ORDENANZA N° 762/08 -

HONORABLE CONCEJQ DELIBERANTE

2" Piso Edlficio "El Moling”
Tel. - Fax (02945} 480131

4203 - Traevelin - Pcia. del Chubut
FZ-minil: hedtrevelin@civdad.com.ar

-

VISTO:
La concesién de los Ser'wcnos Publlcos de Agua Po'ruble y Tratamiento

de efluentes cloacales, La Ley N° 3098, Las ordenanzas N° 37y 42 /96. Y

CONSIDERANDO:

QUE, es necesario concesionar los Servicios Pubhcos de Agua Potable y
Tratamiento de Efluentes Cloacales.

QUE, en términos econdmicos es aconsejable y: racional propender‘ a la
unificacién de la administracién y manejo de ambos servicios, procurando un
aprovechamiento de escalas que beneficie a vecinos de Trevelin.

QUE, la Cooperativa 16 de Octubre posee: los medios administrativos y
técnicos para realizar un manejo eficiente y raciénal de jos Servicios. ,
QUE, de acuerdo a la Ley 3098 cor‘r‘esponde a es‘re Cuerpo Leglslu‘rlvos la
autorizacion de Convenios. :

POR ELLO:
El Honorable Concejo Dehbemn’re de- la Munmpahdad de Trevelin
en uso de las facultades que le confiere la Ley 3098, sanciona la presente:

ORDENANZA:

ARTICULQ 1°: UNIFIQUESE la ;ﬁr‘esmcién de los Servicios de Agua y Potable
y Tratamiento de efluentes Cloacales a. los efectos del anahsus y firma del
presente Convenio de Concesion. '

ARTICULO 2°: APRUEBASE el Convenio de Concesign de los Servicios de Agua
Potable y Tratamiento de Efluentes Cloacales y -los' Anexos A, B,C,D, EYF
que como documento adjunto forman parte de la pr'esente

ARTICULO 3% OTORGASE a partir de la. pr’omulgacnon de la pr‘esen’re
Ordenanza la concesidn del Servicio Publico de Agua Potable y Red Cloacal a la
COOPERATIVA DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS, VIVIENDA Y
CONSUMO 16 DE OCTURBRE LTDA de acuer‘do a los térmihos, del Convenio

" Aprobado.

ARTICULO 4° Serd responsabilidad de la Concesionaria la DIFUSION de los
términos de este Convenio informando a Ia poblucwn especificamente la
aplicacién de la nueva modalidad tarifaria.
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ARTICULO 5% La Comisién Reguladora una _vez constituida elaborard su
reglamento de funcionamiento el que deberd ser elevado dl HCD para su
aprobacién. :

ARTICULO 6°: DEROGUESE toda norma que se _dpdnga a la presente

ARTECULO 7° REGESTRESE, Comunicfueéé, PgblidUesé y Cumplido Archivese.

fam 4 a onza./e?-
L esidente H.CD.

Municipalidad de Trevelin
o s

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HON'OR;AB_LE' CONCEJO DELIBERANTE DE
TREVELIN EL DIA 04 DE SEPTIEMBRE EN LA XI'SESION ORDINARIA DEL ANO 2,008,
REGISTRADA BAJO ACTA NP 907 ~srrmmmmmmemmmmnan L —— S



ANEXO ORDENANZA 762/08  ORIGImay;

CONTRATQ DE CONCESION
AGUA POTABLE I‘.TRATAMIENTO_)DE EF_LUENTES
CLOACALES = -

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALIS

ARTICULO 1": FINALIDAD _

lLas partes entienden que finalidad mas importante’ del’ presente contrato sera la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios mediante la prestacion de los servicios
piblicos de captacion y potabilizacion- de agua’ cruda; el transporte, distribyci(’)n y
comercializacion de agua potable; la coleccion, transporte, - tratamiento, disposicion y
eventual reutilizacion y/o comercializacion de desagiies cloacales. Dicho esto, ninguna
clausula del presente podra ir en detrimiento de los usuarios. Las partes se obligan a
enmarcar todo su accionar para que la prestacion de dicho servicio cumpla con los
siguientes requisitos: regularidad, continuidad, eficiencia y precio razonable.

ARTICULQ 2°: OBJETO . S :

La Concedente otorga y la Concesionaria acepta en Concesion la captacidn y potabilizacion
de agua cruda; el transporte, distribucion y comercializacion de agua potable; la coleccion,
transporte, tratamiento, disposicion y eventual reutilizacion " y/o comercializacion de
desagiies cloacales, sin incluir aguellos efluentes industriales que se viertan al sistema
cloacal. " e

No se incluyen dentro del objeto de .la. Concesion aquellas “actividades que no son
expresamente delegadas a la Concesionaria en este Contrato de Concesion. En particular
quedan excluidas, salvo en lo relerido expresamente en este Contrato, las actividades de
control de la contaminacion,. preservacion de los recursos - hidricos y la percepcion de
derechos especiales por vertidos directos en los cursos de agua, asi como los compromisos
derivados de convenios de asistencia técnica provincial y municipal, la fiscalizacion de
otras concesiones = © permisos = otorgados 'y« actividades sociales.
No se incluye dentro del objeto, de fa Concesion, la prestacian vy el cobro del servicio de
desagiies pluviales. Quedan excluidos de la responsabilidad de la Concesionaria las redes
de desagiies pluviales existentes y sus accesos como ‘asi también los sumideros y sus
vinculaciones a la red de desagiies pluviales. .~ ' ‘

-

ARTICULOQ 3°: DEFINICIONES SR

A los efectos del presente Contrato se entiende por: :

Agua Cruda: Agua proveniente de fuentes superficiales ©-sublerraneas susceptible de ser

potabilizada para su consumo. . . '

Agua Potable: Agua adecuada a los pardmetros de calidad establecidos en el ANEXO Bya
— los que puedan establecerse en el futuro. . "
{\rea regulada: Area sujeta al marco regulatorio aqui especificado.
Area Servida de Agua Potablc: L - . :
Fl territorio dentro del cual se presta clectivamente, el servicio de provision de agua
potable. L o :
Area Servida de Desagues Cloacales: El territorio dentro del cual se presta efectivamente el
servicio de desagiies cloacales que las normas vigentes permitan se viertan al sistema
cloacal. Co . o _
Areas Nuevas: Territorios situados fuera del Area Regulada, que en el futuro puedan ser
incorporadas a ella. ' e ' -
Concedente: Municipalidad de Trevelin. - _ ; )
Concesionaria: Cooperativa de Provision de Servicios Publicos, Vivienda y Consumo 16 de
Octubre Ltda. 7. L .
Efluente Cloacal: Cualquier descarga domiciliaria, comercial o industrial aceptables segin
las normas vigentes, que contenga solo residuos domeésticos normales y que sea recibida
por la red cloacal. : , .
Comision Reguladora: Ente creado por el presente contrato encargado de aplicar el marco
regulatorio o ' DI
Fuente de Agua; Una fuente dé agua cruda para.su posterior. uso como Agua Potable.
Informe Anual: Informe de anilisis-del desempefio de la Concesionaria presentado
ualmente T e
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Normas de servicio: Las normas que corresponden a la-cajidad de! servicio de provision de
agua potable y desagiies cloacales, tal como sc eqtahlccen en el presente comrato y sus
cventuales modificaciones.

Servicio: La totalidad del objeto de la (,(nmcsnon
Tratamiento Primario; El tratamiento dc cfluentes cloacales y/o mdustnales que permita la

eliminacion de, como minimo, el 50% de los solidos suspendidos totales. y el 35% de la
demanda bioquimica de oxigeno total (DBO) de i ingreso al tratamiento; en todos los casos,
respetando las normas vigentes ¢ incluyendo también el tratamiento y/o disposicion final de
los barros producidos y de los solidos extraidos por cualqwer medio 1d0ne0 para garantizar
la proteccion adecuada del medio ambiente

Tratamiento Secundario: El tratamiento de cfluentes cloacales y/o industriales que en
conjunto con el tratamiento primario permita la eliminacidn de,.como minimo, el:85% de
fos solidos suspendidos totales y ¢l 85% de ta demanda bloqunmca de oxigeno total (DBO),
incluyendo también el tratamicnto y/o- dispusicion final de los barros producidos y de los
solidos extraidos por cualguicr medio idoneo para g,arantlzar la proteccion adecuada del
medio ambiente. 3 .

Usuarios: Las personas fisicas o zurl(h(,a«. que rcubcn 0 puedan recibir de 1a Concesionaria
el servicio de provision de agua potable y/o desagiies cloacales..

Vida atil de los Bienes: Il lapso estimado segun normas técnicas vy contables usuales,
durante el cual un determinado bicn es normalmente generador de utilidad econdmica.

ARTICULOQ 4°: CONDICIONES DE PRESTACION -

El servicio publico de abastecimiento de agua potable y desagiies cloacales debe ser

prestado en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, calidad, y generalidad,

de manera tal que se asegure su eficiente prestacion a los Usuarios y la proteccion del
- medio ambiente, en {os términos de este Contrato y las reglamentaciones técnicas vigentes.

La Comision Reguladora aprobara y/o mlu»cndra segun corresponda en las modificaciones

a dichas reglamentaciones.

1
L]

ARTICULO 5°; PRESTACION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTADOQS,

La provision de agua potable v desagiies ¢loacales cbnslitu?e un servicio publico que debe
ser desarrollado complementaciamente, procurando evitar..la instalacion de sistemas
cloacales sin la instalacion de sistemas de provision de agua potable y viceversa. Sin
perjuicio de ello, e! suministro de agua potable y los desagiies cloacales deben ser operados
cn forma tal que los sistemas de informacion pcrmuan ldenttﬁcar dicha distincion.

ARTICULO 6° INVENTARIO DE BIILNES - .

En el ANEXO E se incluye un inventario dé¢ instdlaciones, bienes e inmuebles

confeccionado afectados a la conceston, y propiedad. de la. Concesionaria, -con su
.f correspondiente tasacion. 1 o ' S ' ' :

ARTICULQ 7°: COBERTURA DE SERVICIOS: -

Los servicios de agua potable y desagiies cloacales deben. estar disponibles para los
habitantes del Area Regulada y segim ¢l mecanismo descripto,.en el presente contrato.
Dentro del Area Regulada y cuando fuere necesarto, la Concestonaria debe mantener y
renovar las redes externas, conectarlas y prestar el servicio para uso comin en las
condiciones establecidas en este Contrato, a todo inmueble habitado, sea residencial o no,
comprendido dentro de las Areas Servidas y que cuente con las redes de distribucion y/o
colectoras previamente disponibles. La obligatoriedad rige también para -la provision de
agua potable utilizada en la elaboracion de bienes, siempre que esto ultimo resulte
técnicamente viable, sin afectar negativamente cl suministro a otros Usuarios. Asimismo,
debe garantizar el suministro gratuito'y en las condiciones adecuadas de agua en las bocas
de incendio; las que deberan estar debidamente $efializadds. . :

Los vertidos industriales pueden ser dcscarbados ala red cloacal con consentimiento
técnico expreso de la Concesionaria, siempre que ex15ta capamdad en el sistema.

™

ARTICULO 8": OBLIGATORIEDAD DE LA CONEXION ‘Y DE’L PAGO DEL
SERVICIO:

Los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores y tenedores de mmueb]es situados
en las Areas Servidas, estan obligados a conectarse a la fed, e instalar a su cargo los
servicios domiciliartos internos de agua y desagiie cloacal-y a mantener en buen estado
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dichas instalaciones. A los efectos de la obligatoriedad.de la’ conexion los usuarios contaran
contun plazo de un (1) ailo a partir de fa notificacion de fa concesionaria.
Estan, asimismo, obllgados al pago de la conexion domiciliaria y del servicio con arreglo a
las disposiciones del régimen Tarifario. Cuando el mmucble estuviere deshabitado podran
solicitar la no conexion o la dcqconcxmn del %rvtcm ’lbonando en este Gltimo caso el ‘
cargo correspondiente. :

Conexion y Fuentes Aliernativas de Agua Potablu :

Una vez que el servicio de agua potablc esté disponible en fas condwloncs establecidas en
cste Contrato y ello haya sido notificado a los propietaries, consorcios. de propletanos
poseedores o tenedores, fos inmuebles respectivos deberan ser conectados al servicio. La
Concesionaria debera, previo aviso al Usuario, aislar toda otra fuenté de provision de agua.
Concexion de los Desagiies Cloacales y Desagiies Cloacales Alternativos.

Desde el momento en que ¢l servicio de desagiies cloacales este 'disponible enh las
condiciones previstas en estc Contrato, y tenga suficiente cdpacidad para transportar y tratar
los efluentes, los desagties cloacales deberan ser conpctados’al. mismo por la Concesionaria,
y los tanques sépticos y todo otro desagiic cloacal alternative’ deberan ser. cegados por el
Concesionaria. Dichos desagiics unnplcndcn también los 'de- este tipo producidos en
inmuebles no residenciales.

iZn caso que el Usuario quisicra mantener el dcsagiie alternativo, debera solicitarlo la
Concesionaria, quien podra, cofi arreglo a las normas vigcmés permitirle siempre que no
cxista riesgo para la salud publica, la pmlecuon de los re(:urso*; hidricos, ¢l medio ambiente
o el servicio publico que presta. : :

[.as autorizaciones que se confieran a este efecto, sern registradas por la Concesionaria.

- El cegamiento de desagiies alternativos es responsabilidad exclusiva de la. Concesionaria
quien podra gjecutarlo por si o por terceros. E1 costo de tos frabajos podra scr facturado a
r los Usuarios respectivos.

Inversiones por Terceros:

Los Usuarios tienen ¢l derecho de construir, por si 0 por terceros obras para el suministro
de agua potable y/o desagiies cloacales dentro del” Aréa de Expansion, de. acuerdo a las
normas técnicas emanadas de la Concesionaria y del Concedente. La Concesionaria tendra
la obligacion de operar dichas redes una vez construidas y eri el futuro sera la responsable
de su mantenimiento y renovacion.. A cambio de su operacion, manienimiento y
renovacion, las obras realizadas por icxccros p'maran a formar parte de los bienes de la
Concesionaria.

Renovacion y/o Rehabilitacion:

L.a Concesionaria debe renovar y/o reh’nhllltar Iaq redes de distnbuuon dc agua potable y de
desagiles cloacales que no permitan la eficiente. prestacion del servicio.. : _
La Concesionaria debe realizar, asimismo, las tareas de renovacion v/o mantenimiento '
correctivo de bombas, valvulas, hidrdntés, conexiones y démas elementos constitutivos de
los sistemas necesarios para la Optima premcmn del qer\ncm cualqlnera sea la vida util de
los mismos. : .

n

ARTICULQ 9"CALIDAD DE A(,UA
Apgua Cruda: ~ :
La Concesionaria debe tomar todas las medidas. necesarias para que el agua cruda que entra

en las Plantas de Tratamiento o la que se-bombea de perforaciones subterraneas sea de

calidad aceptable a los efectos de ser sometida a los tratamientos de potabilizacion

correspondientes. Esto incluye, como minima, el muestreo del agua cruda de acuerdo a lo

establecido en el presente, para evaluar parametros quimicos y microbiologicos. Ademas,

se debe instalar un sistema dc control 'y alarma em cada toma para controlar

instrumentalmente parametros fisico - quimicos. La Concesionaria debe informar a la :
Comisi6n reguladora sobre desviaciones substanciales de [a calidad del agua cruda.

En caso que ocurra un accidente de contaminacion que afecte el suministro de agua cruda,

La Concesionaria deberd tomar a su costo todas las medldas necesarias ‘para detectar e

impedir que la contaminacion entre a las Planfas de Tratamiento o al sistema de

distribucion, informando permanentemente a la Concedente

En caso que se torne inminente la ejecucion de emprendlmlentos industriales o de otra . ,

indole que pudiesen afectar la calidad y/o cantidad de agua cruda en sus fuentes y/o '

cuencas hidroldgicas correspondierites; la Concesionaria debera tomar todos los recaudos

necesarios en salvaguarda de la integridad del agua, incluso realizar:todos los actos
dministrativos y/o judiciales en virtud de la aplicacién del principio precautorio, de forma
e preservar la calidad y cantidad de las fuentes de agua cruda para el abastecimiento del

4
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area servida. Para ello la Congedentc expide en este ‘acto su mas formal y amplia
autorizacton para realizar las presentacmncs ante los Org,amkmo‘; administrativos y
judiciales que correspondan, sin que esto sighifique que la Concedente se encuentre
eximida de sus obligaciones en este aspecto. :
Lo que se persigue es que ¢l agua cruda llegue efcctwamente a las plantas de tratamiento en
condiciones aceptables para su tratamiento y no que sélo se satisfagan rutinas de control.
Agua Potable:
El agua que la Concesionaria provee debe cumpllr con los~ rcqueumlenms {écnicos
establecidos en la normativa: nacional, provmual y mummpal aplicable, en la forma y
plazos indicados en las mismas. -
Anormalidades en la Calidad del Agua I‘ntabln .
En todos los casos, el incumplimi¢nto de los requcrlmtentos Aécnicos de calidad para agua
potable establectdos en el ANEXO B sera considerado un'peligro, potencml para la salud de
la poblacion. -
Ante cualquier anormalidad cn la calidad dcl agua potable la C()ncesu)narla debera:
tomar todas las medidas neccsarias para rectificar la situacién y normalizarla lo antes”
posible; proteger al Usuario mcdmnlc la cjecucidn de una o mas-acciones de las descriptas a
continuacion, segin fuera necesario, cortar ci suministro de ~agua potablc y proveer
suministros alternativos; descchar cl 'u_,m contaminada’ y-purgar ¢l sistema de provision,
desinfectandolo, en cuanto esto sea practicable; continuar el suministro de agua, siempre
que no se viera compromeltida la salud de 1a poblacion, advlrtlendo alos Um’mos acerca de
las precauciones que debieren tomarse respecto de su consumo. -
fin todos los casos, informar adecuadamente y segun corresponda a la’Concedente, a las
autoridades locales, prensa y demas medios de informacion sobre la situacion existente.
FEl incumplimiento de las rmnms de caracteristicas. quimr(,ar. seri evaluado segun su
duracion en el tiempo. )
Deficiencias temporarias, asociadas can emergencias o dlﬁcullade\ operativas ocasionales
seran consideradas a la luz de las circunstancias que hayan 011!.111;1(10 el problema y el
ticmpo razonable necesario para corregirlo. :
trregularidades, de caracter prolongado, y aquellas no asociadas con dificultades operativas
ocasionales, se consideraran como insuficicncias en ]a ca]rdad.
La calificacién sera realizada con caracter irrevocable por la Comision Reguladora,
considerando las cnrcunetancms particulares de’ cada  deficiencia o lrregularrdad y la
diligencia demostrada por la Concesionaria para resolverla.
El desborde de las normas de caracteristicas mlcroblologlcas requenra una exhaustiva
investigacion a ser realizada por la Concesionaria, tal como se detalla en el parrafo
siguiente. Sera condicion suficicnte para desencadenar esta investigacton, la deteccion de
presuntos coliformes en cualquier muestra tomada en: cualquner punto del sistema de agua,
incluyendo las fuentes de agua cruda.
Presion de agua:
El suministro de agua potable debe realmrsc manteniendo una presion disponible de cinco
(5) metros de columna de agua medida sobre la cota de- mvel’ vereda en la linea municipal
\ en la conexion de los inmuebles servidos desde el nivel del piso en el .punto.de toma de
presion. Este requenmlento no implica la obligacion de tomar mediciones de presion en
todas o alguna conexion en particular del sistema,. Dtcha interpretacion debe entenderse
como un criterio general que tiene como objetivo que las proptedades servidas gocen de un
nivel de presion razonable,
Se admitiran fallas a esle requisito en los slgunentes casos en quc la Concesmnana pueda
demostrar que: : : -
La baja presion ocurre por no mas-de cuatra (4) horas cominuadas debido a demandas pico
locales excepcionales; en espeual produclo del rlego con un hmlte de dos veces cada 24
horas. '
La baja presion puede ser asociada a una fuga ldentlﬁcada .0 a un corte energético no
atribuible a ia Concesionaria. - : ‘
La baja presion ocurre debido a obras de reparacion, mantemmlento o construcciones
nuevas, siempre que la Concesionaria Imya dado el preav:so debido de cuarenta y ocho (48)
hora a los Usuarios afectados. :
La baja presion haya sido’ ocamonada por . ‘hechos - realizados por terceros.
De acuerdo con los resultados del Estudio del-Servicio, la Concesionaria podré requerir y la
Comision Reguladora aprobar, valores menores, de presién disponible en zonas designadas
si por razones técnicas o de caracteristicas ’part\iculares‘en dichas zonas, el servicio pudiera
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ser provisto satisfactoriamente con una presion de agua mfenor ascgurando los caudales
que surgen de la reglamentacion vigente.

Entiéndese por satisfactoria, Ja disponibilidad- del’ qummlstro de aguq “potable en por lo
menos el noventa y cinco por ciento (95%) de las propiedades en la zona, desde el tanque -
clevado de  abastecimiento respectivo de- cada una  de las  propiedades.
Cuando en funcion de caracteristicas particulares de zonas designadas, los Usuarios
residentes en ella requicran fommlmcnlc, a la Comision | Rebuladom una presion de
suministro de agua mayor, la Comision: ch,uiadora previa evaluacion técnica, podra
solicitarlo a la Concesionaria y csta debera prever los mecanismos necesarios para
satisfacer dichos requerimientos, snivo prucha en’ contrano debldamcnlc fundada que este
pudiera oponer. . - ,
Il estudio de las caracteristicas pdlmuldu Sy iax 7onas u)rrcrepondlcnm es. rcqponsabllid'ld
de la Concesionaria. En ninglin caso ‘se reconoceran incrementos tarifarios por necesidad de
brindar mayor presion a fa eslablceida en . el prcwnte contrato,
La Concesionaria debe también controlar v restringir las presiones maximas en el sistema
de manera de evitar dafios a terceros y reducir las pérdidas de agua.

Continuidad del servicio de agua potable: '

El servicio de provision de agua debe ser continuo, sin mterrupcmnes debldas a deficiencias
en los sistemas o capacidad inadecuada, -garantizando .su d1sp0n1b1|tdad durante las
veinticuatro (24) horas del dia. :
[.a Concesionaria debe minimizai los cortes en (,! qcrw(no de abastecimiento, restltuyendo
la  prestacion  ante interrypeiones “ en ¢l menor tiempo  posible.
En caso que una interrupcion en ‘el servicio fuera mayor-queé dieciocho (18) horas, la .
Concesionaria debera proveer un servicio de ahaﬁtecimlento de emergcncm a los Usuarios
afectados.

ARTICULO 10"; SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES:.
L.a Concesionaria debe operar, limpiar, reparar y reémpla?ar el sistema de desagﬂe‘:
cloacales, de tal forma que el ricsgo de inundaciones medido en términos de nimero de
inmuebles y/o areas sujetos a inundacionges durantc cada afto de la Concesion, por causa de
desbordes de conductos cloacales, sc elimine grad ualmente

La Concesionaria debe llevar a cabo las acciones necesarias para lograr el funcionamiento
de tos sistemas de desagiies cloacales a pelo libre alli donde técnicamente correspondiera.
La Concesionaria scra responsable por las consecuencias debidas a todos los desbordes de
desagiles cloacales en el Arca Servida, excluyendo las debidas a desbordes por fallas en las
instalaciones internas del usuario por el no ulmpllmlento de normatlvaq constructivas
emanadas del municipio. : - : -
Quedan comprendidas como causas ncaamrmntes de dequdes de deq'xgueq cloacales, los
siguientes casos:
Capacidad insuficiente de la red: :
En este caso la Concesionaria deberd realizar, dcntro de lps primeros doce (12) meses de la
o Concesidn, un estudio sobre areas o puntos del sistema a fin deidentificar la deficiencia y
' proyectar y realizar obras para corregirla. Asimismo, mediante un anal151s sistematico del
sistema existente, la Concesionaria deberd caleular, el riesgo de p051bles inundaciones a
inmuebles habitables a fin de desarrollar e implementar un programa de mejoras que
reduzca dicho riesgo. A este cfccto utilizard modelos matematicos y de simulacion. Dicho
procedimiento permmra el conocimiento profundo "del sistema, que.serd base para
proyectos de expansion o modificaciones del - sistema- si correspondieren.
Falla de los Materiales de Construccion de la red: S ‘ :
La Concesionaria debera realizar trabajos de emergencia para corregir la falla en el menor
tiempo posible. Si el tipo de falla y su frecuencia indicaran que se trata de un problema
general de los materiales de construccion, la Concesionaria debera ejecutar un programa de
reparacion 0 reconstruccion . de . las - i_nstalaciones afectadas.
Obstrucciones debidas a cuerpos extrafios: T
Como parte de un programa de inspeccion y man{emmlento rutinario; o cuando fuera
necesario de -emergencia, {a Concestonaria debe rremover- cualquier obstruccion en los
sistemas. ‘
Sobrecargas por conexiones clandestinas de demgues p!uwaies a cloacales:
La Concesionaria tiene el derecho de cllmmar las’ conexnones clandestinas, segun el
siguiente procedimiento. =
Dentro del primer afio desde Ja Toma de Posesion reallzara una investigacton para
determinar el alcance del problema. Cumplido ‘el afio, Ia Conces:onana dara a conocer a
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aquetlos identificados con conexiones clandestinas, el programa’ de eliminacion de‘ las
mismas y advertirles a los mismos que no sera responsabilidad de la Concesionaria la
provision de desagiies pluviales alternativos. o . '
Asimismo, sera de responsabilidad de la Concesionaria la_eliminacion de las conexiones
cloacales a redes pluviales y viceversa, ello, foda vez que Ia Concesionaria "tiene
competencia sobre el sistema de desagiies cloacales..

Tratamiento de los efluentes cloacales: ‘ o _

1.a Concesionaria debe verter cflucntes cloacales conforme a los parametros establecidos en
la normativa nacional, provincial y municipal aphicable., , : :
La Concesionaria debe establecer, mantener, operar y fegistrar un régimen de muestreo
regular y de emergencias, de los efluentes vortidos enos distintos puntos del sistema, de
acuerdo con las normas aplicables al régimen de muestred. ' )

La Concesionaria debe recibir‘las descargas “de. liquidos - cloacales en instalaciones
adecuadas a tal fin. ' S ) :

En caso de producirse algun inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque el
incumplimiento de las normas, la Congesionaria debe: informar a la Concedente de
nmediato describiendo las causas-que lo gencran y proponiendo las acciones necesarias
que Hevara a cabo para restablecer la calidad.de cfluentes y la confiabilidad del sistema.
En todos los casos, los costos de disposicion de bartas deberan ser afrontados por la
Concesionaria incluyendo la provision de los ferrenos. La Concesionaria deberd asimismo,
cualquiera fuere el método empleado, ajustarsé a las normas vigentes en cada caso que
determinen las autoridades competentes. T . _
La Concesionaria se hara cargo del costo de los analisis fisico quimicos necesarios para el
control de los efluentes. . ' e ‘ '

lLa Concesionaria podra recibir descargas de ctluentes industriales que no se ajusien a las
normas vigentes en cada momento para el Contrato de Concesion, siempre y cuando
efectue el tratamiento de los mismos para adecuarlos a las-normias de descarga de efluentes
tratados o no tratados, segun fueren vertidos a, cursos de- agua o cafierias colectoras,
respectivamente. Ello, respetando en todo ‘momento la [fegislacion - general vigente.
La Concesionaria esta facultada para efectuar el corte del servicio de desagiie cloacal o
ndustrial en los casos que el cfluente no se ajuste a las normas de admisibilidad.

:

ARTICULO 11°; ATENCION A USUARIOS: . . :

.a Concesionaria adjunta al preseni¢c contralo, como ANEXO C el Reglamento de
prestacion del servicio al Usuario, acorde con la legislacion aplicable y los lineamientos
del presente contrato. A-este Reglamento se sujetard su relacion con los Usuarios y
Asociados segun la obligatoriedad de dichas normas por ithpetio de la Ley 20.337 (art. 61).
L.a Concesionaria debe atender las consultas y teclamos de los Usuarios dentro de los
plazos y formas establecidos en el Reglamento del Usuario.

La Concesionaria debera habilitar durante todo el horario normal de trabajo, oficinas
accesibles al publico para atencion de reclamos y 'c_pnsultgs' de los Usuarios, atendidas por
personal competente. : o

En caso de un corte en la prestacion del servicio, la Concesionaria debera, dentro de las
dieciocho horas (18) de notificado o conocido el hechio, informar al Usuario sobre las
medidas que se han adoptado o que scran adoptadas para solucionar e corte, incluyéndose
modos alternativos de provision, cuando corréspondierer. ‘

ARTICULO 12° PLAN DE PREVENCION Y EMERGENCIAS

La Concesionaria deberd desarrollar "Plan de Prevencion y. Emergencias”, en el cual se
incluyan los métodos y procedimientos implementadosy a implementar en el futuro para la
prevencion de situaciones de emergencia, como asi también Jos meétodos y procedimientos
que se adoptaran para enfrentar 'y resolver situaciones de emergencia cuando éstas
ocurrieren. Bajo situaciones de emergencia quedan. comprendidas entre otras: tncendios,
inundaciones, contaminaciones del agua, emergencias operativas, y cualquier otra que por -
su magnitud pudiera poner en peligro a la poblacion y a la normal prestacion del Servicio.
Dicho Plan debera presentarse a la Concedente dentro de los seis(6) meses a partir-de la
toma de posesion de la concesion. e

ARTICULO 13° PUBLICACION DE LA INFORMACION
Informe sobre Niveles de Servicio L -

'
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La Concesionaria debe informar a los Usuarios acerca de, las Normas de Serwcm y de los
Niveles de Servicio y ponerla a disposicton para su mspeccmn a toda persona que lo
solicite, en cada una de Ias oficinas comerciales.

La Concesionaria debe publicar un Informe Anual al Usuario gue contenga como minimo
la informacion relevante resumida del Informe Anual e mformar a Jos'mismos acerca de su .
existencia, y entregar o enviar gratuilamenic una copia de dicho Informe Anual al Usuario

y a toda persona que lo solicite.

CAPITULO U1: AMBITO TERRITORIAL

ARTICULO 14°; AMBITO' FERR[TOR[AL . ' '

E! ambito territorial de la Concesién comprende la zona dcﬁmda en el ANFXO A dentro
del ¢jido urbano de la ciudad de Trevelin, excluyendo las. zonas denominadas Aldea
Escolar, Sierra Colorada, Los Cipréses, Lago Rosario, Ruta 71"y toda otra no incluida en el
ANEXO A que forma parte del. presenic contrato. . Si cn el futuro La Concedente
determinara ampliar el sistcma de dbdstcumtcnlu de ag:,ua polablc y/o alcantarillado cloacal
a otras zonas no comprendidas cn el area concesionadaen c! presente, debera darle
preferencia a La Concesionaria para efectuar la -explotacion de los servicios en dichas
zonas. A tal fin la Concedente y la Concesiondria realizaran los estudios correspondientes y
la planificacion de obras y busqueda de f[inanciamiento que’ permitan optimizar la
infraestructura existente a efcctos de generar las condiciones que permitan a la
Concesionaria hacerse cargo de la expansion del servicio.

Sc establece como p]ayo para ¢l inicio de fas ohms

4 afios para ¢l paraje Aldea Escolar

6 afios para ¢l paraje Los Cipreses

=

ARTICULQO 15 EXPANSION DEL SERVICIO _
La Concesionaria debe realizar estudios y planes-de mejoras, llevar registros y emitir
informes segun se detalla a continuacion. Debe usar o introducir registros, archivos y otros
medios de registrar informacion cn calidad y cantidad necesarios para facilitar el eficiente
manejo de la Concesidn, asi como brindar informacién a la. Comlsxon Reguladora, a los
Usuarios y a terceros sobre la performance vy calidad del servicio.
Estos deben incluir obligatoriamente registros de hienes de superficie y subterraneos, con
un grado de detalle tal que posibilite-un completo entendimiento de la existencia, ubicacion
y estado de dichos bienes. Tales registros deberan mclu1r “ldminas, modelos de
computacion, bases de datos, hojas de céleulo y similarcs, ast como también historiales de
construccion, reparaciones y mantenimiento y todo. otro elemento que la Comision
Reguladora le solicite a fin de poder realizar un correcto control de gestion.
La Concesionaria debe asimisnio mantener registros contables y extracontables adecuados
y completos que resuman la informacién técnica, comercial; financiera y de personal que
— deben ser contable y técnicamente auditables y que representen el estado pasado, actual, y
‘.~ propuesto de las actividades de la Concesionaria. Estos registros deben cstar a disposicion
de los auditores contables y técnicos de fa gmpreqa durame el horario normal de trabajo.
para su estudio. -
n general, la informacion sobre ingresos, costos, gastos, activos y p"lSiVOS a suministrar
por la Concesionaria deberd ser confeccionada apllcand.o los prmcnpnos contables
generalmente aceptados en la Republlca Argentina. 5 :
En caso mantenerse la explotac:on de'otras actividades. .por parte de la Concesionaria, debe
llevarse respecto de las mismas contabilidad totalmente independiente por cada unidad de
produccion, y separada de la contablhdad del 'servicio' de prowsmn de agua potable y
desagiies cloacales. ~

PR

ARTICULO 16°: PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION DEL SERVICIO.

La concesionaria deberd presentar un PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION DEL
SERVICIO. Este plan identificara las obras y acciones necesarias para a!canzar las
normas de servicio requeridas. El objeto del mismo es ‘asegurar el rnantemmlento la
mejora del estado, rendimiento, funcionamiento y la-expansién a toda el Area Regulada, de
los sistemas necesarios para la prestacion del servicio ototgado en Concesion, posibilitando
su administracién y operacion eficiente, y L.1rwendo al, cumpllmlento de las normas del
servicio y otras obllgacmncs derivadas del contrato de Concesmn €l Marco Regulatorlo y
demas legislacion

CM mﬂpahdad de Trevelin
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il contenido del Plan debe estar dlscnmmado por. scctor de servicio, cntendiéndose por

tales los siguientes:

- Recursos de agua

- Tratamiento de agua

- Conduccién de agua potable

- Distribucién de agua potable ,

- Desaglies cloacales : ' o

- Cloacas méaximas ¢ impulsiones cloacales .

- Tratamiento de efluentes cloacales, dlspmluon final de cfluentes tratados y de residuos

Asimismo, deben describir fos aspectos comerciales y de 1dm1mstr_acmn, direccion y

operacion. e -

Deben indicarse claramente y .por. scparado los costos de inversién de capital y, costos

operativos, administrativos y comerciales indicando las razones de la inclusion de una obra
0 accion en particular en una dclcrmmd(ld LdtL}.,Ot'l& . '

CAPITULO III: CONDICIONES -DE LA CONCESION

ARTICULQ 17°: PLAZO DE LA CON(,lLblON

El plazo de la Concesion se establece en 10 (diez) afios a partlr de la Toma de Posesmn del

Servicio. El convenio de concesign estard sujeto’ a revision, cada cuatro afios teniendo en

cuenta el seguimiento y los informes téenico-administrativos que la' Comisiéon Reguladora

elevard al HCD con el objeto de réalizar los ajustes necesarios en la prestacion del servicio
- sin que esto signifique la reconsideracién.del contrato de concesién del servicio.

ARTICULO 18°: CANON DE LA CONCESION: .

La Concesi6n del servicio es otorgada en forma gratulta para la Concesionaria. Ello implica
que éste esta exceptuado de la obligacion de pago de canon. ‘

ARTICULO 19° EXTINCION Y PRORROGA DE LA CONCESION

CAUSAS:

La extincién de la Concesion ocurrird por Vcncnmento del plaze, Rescisién por culpa del
Concesionaria, Rescision por culpa del Concedente, -Rescision por caso fortuito o fuerza
mayor, Quiebra, concurso preventivo, dl%OillLlOll 0 llqu1dacxon del Concesionatia o Rescatc
del servicio. :

VENCIMIENTO DEL PLAZO:

l.a Concesidn se extinguira al vencimiento del plazo contmctua! con mas las prorrogas que
se hubieren otorgado. S )

a

CULPA DE LA CONCESIONARIA: . o

La rescision del Contrato de la Concesion podrd ser adoptada umhteralmcnte por la
Concedente con fundamento en las siguientes causas:

- Incumplimiento grave de disposiciones legales, reglamentarias o contractuales.

- Renuncia o abandono imputable del servicio por la_Concesionaria, que la Comision
Reguladora podré presumir si deja de prestarse el servicio por un lapso continuo de cinco ‘
(5) dias o quince (15) dias discontinuos por afio calendario.

- Si por causas que le son imputables la Concesionaria no toma posesion del servicio en la
fecha establecida en este Contrato de Concesion como Toma de Posesion.

- Subconcesion total o parcial de los servicios

- Venta, cesion, transferencia bajo cualqmcr titulo o constitucién de gravamenes respecto
de los bienes afectados al servicio, en vmlauon de las dlsposwlones de este Contrato de
Concesion.

- Reiterada violacién al Reglamento dcl Uqudno de acuerdo a las pautas interpretativas
establecidas en el presente. :

- La modificacion del objeto social-de la socicdad concesmna:na o.su cambio de domicilio.

- La pérdida del control y/o responsabilidad de ‘la. gestin por parte del Operador.

- Cualquier incumplimiento doloso de la Concesionaria, que:derivase en la Comision de un -
delito de accién publica en perjuicio del servicio, de la Concedente o de la Comisién
Reguladora. La rescision procederd en ¢l caso de hechos que derivasen en ¢l dictado de
prision preventiva de cualqurera de los directivos de. la’ Conces;onarla o de personal
superior por la presunta comision de un delito de accmn pubhca en pegulcw del servicio, -
del Concedente o de la Comision Reguladord

=
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- Quiebra, liquidacion sin quiebra, disolucion de la sociedad, concurso preventivo de
acreedores con afectacion de las garantias de prestacidn. que hagan imposible cumplir con
el Contrato de Concesion. S L.

_ En los casos en que el incumplimiento y/o la ‘infracéion fuere subsanable por su
naturaleza, la Comision reguladora podra intimar a la Concesionaria para que corrija su
accionar. subsane en alguna forma idénea su falta y brinde las explicaciones necesarias efn
el término que se fijara segun las circunstancias del caso, la naturaleza de la infraccion y el
interés publico. Vencido el mismo y acreditada la infraccion o el incumplimiento a juicio

de la Comision Reguladora, ésta haré <aber tal circunstancia al Poder Ejecutivo Municipal,
quien podra disponer la rescision. ' S
CULPA DE LA CONCEDENTE ! s

La Concesionaria podra rescindir cste Contrato de Concesion por culpa de la Concedente,
cuando de una disposicion normativa, acto, hecho u omisién de la Comision Reguladora o
del propio Concedente, resulte un incumplimiento grave de.las obligaciones asumidas por
la Concedente en este Contrato. ' o

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR .

Cualquiera de las partes podra rescindir ‘este Contrato de Concesion cuando, por €aso
fortuito o fuerza mayor, resultare imposible el cumplimiento de alguna de las obligaciones
esenciales convenidas. En fal caso, la parte afectads deberd comunicar y acreditar
picnamente el acaecimiento del hecho v sus consecuencias dentro de los cinco (5) dias
corridos de acontecido o conocido, el misino. S no Se notiﬁcare su voluntad rescisoria,
dentro de los treinta (30} dias corvidos siguientes, se perderd el defecho a rescindirlo en los
términos de este articulo. . Lo C

Cualquiera de las partes podra ofrecer una renegociacion de este Contrato de Concesion en
fa que se asuman equitativamente las consecuencias. deb.caso fortuito o fuerza mayor. La
otra parte podrd no aceptar dicha propuesta ni ninguna otra, por‘razbnes justificadas,
manteniendo su voluntad rescisoria. B ‘ A

Vencimiento del plazo . I

En caso de extincion por vencimiento de la Concesion, la Comision Reguladora fijara el
plazo, anterior a dicho vencimiento, en el que se realizaran la revision de las instalaciones y
demas bienes, como también cl control de! inventario. En' el dia indicado por la Comision
Reguladora la Concesionaria, se procedera a 1a recepcion -provisoria. Efectuada la recepcion
provisoria, se practicard Ja liquidacion final de créditos y deudas dentro de los noventa (90)
dias. coL ' ' '

ARTICULQ 20° PRORROGA N : -
Al término de la Concesion, por cualquier causa; el Poder Ejecutivo Municipal podra
disponer su prorroga por seis (0) meses desde su extincion Gnicamente cuando no exista un
operador  en condiciones de asumir la prestacion de los servicios. En tal supuesto la
Concesionaria estara obligada a continuar con la- operacion del serviclo en los términos
vigentes de este Contrato de Concesion. Dicha: prorroga debera contar con el acuerdo
previo del HCD el que debera expedirse a tal fin en un término de diez (10} dias habiles.

CAPITULO 1V: REGULACION

ARTICULO 21°: REGUI_;IACEON ES: : '

La Concesionaria y el servicio que ésta presta estan bziio ‘el control y regulacion de La
Comision Reguladora del servicio piblico creada por este contrato, hasta tanto exista un
Ente Regulador con atribuciones sobre este contrato. designado a tal efecto.

ARTICULQ 22°: COMISION REGULADORA: o

La Concesionaria y la Comisién Reguladora deben-arbifrar todos los medios a su alcance
para establecer y mantener una relacion fluida que facilite el cumplimiento de este Contrato
de Concesion, , - o o , ‘

En aquellos casos en que este Contrato de Concgsiép'ﬁo prevéa una regla de procedimiento
o mecanismo aplicable a upa situacion en particular, -éstos seran acordados entre la
Concesionaria y la Concedente contémplando los principios establecidos en el Contrato de
Concesion. S '

dall]
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La Concesionaria debe cooperar con la Comision Reguladora de forma tal de facilitar el
cumplimiento de las obligaciones en relacion con el c1er(;1c10 del poder de policia de
regulacion y control en maleria de prestacion del sérvicig pubhco de pr0v1510n de agua
potable y desagiies cloacales en el Area Rebuhda

In tal sentido, la Concesionaria- debe, sin ser ‘ésta una énunciacion limitativa:
cooperar con Ja Comision Reguladora en sus obligaciones de cumphr y hacer cumplir este
Contrato de Concesion y sus normas complementarias, preparar y presenlar a la Comisidn
Reguladora los informes, plancs, estudios y demas requisitos previstos en este Contrato de
Concesion, en los tiempos y formas contemplados para ¢ada uno de cllos; responder en un
plazo maximo de veinte (20) dias corridos a pedidos de aclaracion sobre los informes
anuales presentados a la Comision Reguladora; acatar las decisiones que dentro de su
competencia la Comision R(,g,ula(lom fome asi corno las. disposiciones que esta emita;
informar a la Comision Reguladora si tomare conocimiento de héchos o circunstancias que
faciliten e! cumplimiento de las funciones de éste, en especial en lo referente a
contaminacion y proteccion del medio ambiente; cooperar con la Comision Reguladora en
toda investigacion que la Comision Rcbuhdo!a pucdaeéfnprender con el proposito de
decidir sobre la existencia o no de incumplimientos. contractuales por parte de la
Concesionaria; La Concesionaria cstard sujeta a las obllbaclonm que permltan el adecuado
ejercicio del poder de policia. entre las cuales se encuentran:

permitic acceso a la Comision Regula(lora, a toda planta y/o instalacion ocupada por la
Concesionaria en relacian al servicio. objeto de fa Concesion; permitir a la Comision
Reguladora inspeccionar, mogjraﬁm o fibmar instalaciones e inspeccionar y hacer
fotocopias y tomar extractos de cualquier libro y registro de la Concesionaria mantenido en
relacion a la Concesion, o instrumentar u:alquncr oLro medio de prueba idoneo; permitir a la
Comision Reguladora llevar a cabo inspeceiones, mediciones y tests en o en relacion con
cualquiera de dichas plantas e instalaciones; pcrmitir a la Comision Reguladora llevar a
dichas plantas e instalacionés las personas y Cc]unpos que sean necesarios-para llevar a cabo
dicha investigacion.

La Concesionaria no seré responsable ante la Comas:on Reguladora por cualquier perdlda 0

daiio a personas o propiedades que rcsultaren de tener el Ente las facultades mencionadas

mas arriba, excepto cuando d:clm perdidas o dafios. %ean cmmados por negllbenma de la.

Concesionaria.

[La Comision Reguladora debe coopcrm con- I'1 Conceswnana de forma tal de facilitar el
cumplimiento del Contrato de Conceston, e]crmendo el poder de policia, de regulacion y
control de manera razonable; considerando cqpccmimente los derechos ¢ intereses de los
Usuarios. :

En tal sentido la Comision Reguladora debe, sin ser esta una enunciacion limitativa:
facilitar en lo que le sea posible y dentro del marco de sus atribuciones la realizacion de las
tareas que hacen al objeto de la Concesion;-colabgrar con la Concesionaria en la medida de
sus posibilidades, si este asi lo requiriese justificadamente, ‘en la celebracion de convenios
con personas y entidades internacignales, nacionales, provinciales o municipales, ptblicas o
privadas para el cumplimiento de su$ fines; emitir en un plazo que determinara ‘en cada
caso particular una decision fundada sobre.ios pedidos de aprobacion de la Concesionaria
respecto del ejercicio de las atribuciones que {ija el presente contrato; recibir y contestar las
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propuestas del Concesionaria respecto de cualquier aspecto de la Concesion; asistir a la

Concesionaria y a requerimiento de esta en la resolucion de_cvemua[es conflictos que
pudieren plantearse cuando fuere necesario remover o adecuar instalaciones cxistentes de
terceros para la construccion y explotacion de obras; consjderar. y emitir decision fundada
sobre ellos, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, los pedidos de autorizacion
que la Concesionaria le presente con el fin de eliminar las causas de infracciones
cometidas por los Usuarios; considerar y emitir decision fundada sobre ellos, en un plazo
méaximo de treinta (30) dias corridos, los pedidos de autorizacién presentados por ia
Concesionaria para comercializar excesos de produccién de agua Potable o capacidad
cloacal y productos del tratamiento de cflucntes cloacales o agua cruda o para realizar otras
actividades comerciales o industriales previstas en ¢l Contrato de- Concesmn y que
requieran autorizacion previa. : o
La comision reguladora habilitara un eqmuo en dlas horarios a determinar a fin de recibir
los reclamos o inquietudes de los usuarios. -
Conformacion y functonamiento de la Comisidn Regu]adora

La Concedente serd la responsable de conformar la Comisidn Reguladora, la cual debera
reunirse al menos trimestralmente a fin de;analizér los informes suministrados por la
Concesionaria; y cada ve las circunstancias lo requieran, de-acuerdo a las obligaciones
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emanadas del presente contrato. Dicha comisién debera quedar conformada dentro de los
diez (10) dlas corridos posteriores a toma de poses:én

La Comisién Reguladora estara mtegradd de la q;igmente forrnd ,

Dos representantes del Departamento Ejecutivo de la MUIHClpalld'ld de lrevelm

Un representante de cada bloque leglshtwn que conforme el Cuerpo Legislativo de la
Municipalidad de Trevelin. :

Un representante técnico de la Coricesionarid con voz pero sin volo

La Comision Reguladora debera labrar un acta de cada reunion en un libro habilitado al
cfecto donde se detallaran las opiniones vcmdas hq 'l(.,llVldadCS realizadas Y las decisiones
tomadas. : o Lo : ,

La Comision Reguladora podra pedir el asesoramiento técnico ‘en los temas de su
competencia, utilizando para ello a los técnicos dependientes de la Municipalidad de
Trevelin, del Conscejo Deliberante de Trevelin o de la Concesmnana Para el caso que en
algun tema puntual no existiesen técnicos capacilados en estas instituciones, la Comision .
Reguladora podra pedir Ia intervencion de un téenico independiente. Los costos deberan
ser afrontados en partes iguales por la Concedentc y la Concesionaria.

Las asesorias rentadas no podran tencr cardcler de permanenles y solo podran ser
requeridas para temas téenicos y puntuales. - :

Cada vez que exista una decision respecto a las funciones regulatorias de la Comision
Reguladora, ésta debera emitir un dictamen dc caracter pablico

1 dictamen de esta comisién debera estar cml!ldo dentro de los plazos empuladog encl
presente contrato para cada situacion.

Dicho dictamen se tomara por- mayoria simple de sus mlegrantes

Cuando las decisiones tomadas ‘por la Comision. chuladora se refieran a aspectos
fundamentales del presente contrato, tales como: modificacién de plazos, sanciones a la
coneesionaria, modificaciones tarifarias o incumplimientos ‘graves de la Concesionaria, el
dictamen realizado debera comunicarse a los usuarios en general mediante una reunién
informativa que se realizard dentro de los diez (10) dias_corridos siguicntes al dictamen.
Para ello, Ia Comision debera publicar por lo’ menos durante un dia habil en un medio
grafico local, en por lo menos un medio radial, y.en por.lo menos un medio lelevnslvo con
una anticipaciéon no menor a los cmco (%) dla'; hab:lcq anteriores a la fecha de realizacién,
el siguiente texto: : :

/—\
p.

Se comunica a los usuarios del servicio de dgua paiable y cloacas de Trevelin que la - :
Comision Reguladora que tuvo por objeto analizar ... !
informard acerca de la decision tomada al piblico en general en una ‘reunion que se ;
flevard  a cabo el dia ... a  partir de  las.... . horas, en

2

En la reunion informativa fa comision debera Icu «cl dlctamen y cxponer las razones quc .

itevaron al mismo.
Una vez cfectuadas las Lomumcauone.s parlmuntes, el dLCtamen sera de ap]lcacmn

inmediata.

CAPITULOQ V: TARIFAS R

ARTICULO 23°: TARIFAS.
El cuadro de categorizacion tarifaria sera el ustablcudo en el ANLXO F

ARTICULO 24°: FACTURACION Y COBRO _

La Concesionaria tiene el derecho de facturar y cobrar todos 1os servicios que preste, segun
corresponda por los valores tarifarios y * precios - vigentes en cada momento.
La Concesionaria facturard y tendra derecho al cobro de trabajos vinculados a la prestacion ,
del servicio que surjan de 1ncumpl|mlentoq de los Usuarios a las normas vigentes, que
signifiquen un incremento en el costo de explotacién de la Concesién y cuya realizacién no
constituya una obligacién que surge de este Contrato. Dicha facturacién debera tener en
cuenta exclusivamente los costos incurridos por la Concesmnana y afectara umcamente al o
los Usuarios a los que corresponda imputar el o los mcumplnmentos




.

LLa Concesionaria podra proponer a la ( omision Rc&,uladora y cqte podra ap:obar planes de
facturacion por periodos distintos al mensual. :

Los prectos por suministro de agua - p(:tab]e y desagies- cloacales se mostraran .
separadamente; y cuando se facture un servicio NO MEDIDO se indicara LA UNIDAD DE
MLDID/\D utilizada para ¢l calculo de la de ul(m fijadeta factum

Cuando se¢ facture un servicio MEDIDO, ¢l precio basado e'n el volumen se indicara
separadamente de cualquier clemento de cuota fija de la ﬁctura También se aclarara si cl
volumen indicado es una cantidad H'chldd 0 estimada. : :

La Concesionaria debera comunicar a los Usuarios todos, Tos ‘clementos que les permttan
calcular fos valores tarifarios:y prccios que les sean ﬁcturados segun la categoria a la que
pertenecieren y el régimen de cobro al que estuvicren sometidos. Ello implica que debera
explicitar los metros cuadrados cibicrtos o metros clibicos.consumidos, tarifas aplicables,
categoria y todo otro eclemento actual o futuro | que sirva .para tal fin,
En las correspondientes facturas deberan iridicarse también, como minimo, lo siguiente:
Fecha de emision. '

Fecha de vencimiento.

Fecha de proximo vencimiento, lugar y lUI'll‘ld de p(u,o

Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion reahizada.-

Fecha de control de medicion si correspondicre.
Intereses por mora y montos resullantes.
Descuentos si los hubiere '

Facturacion para terceros.

Impuestos.

ARTICULO 25°: MODIFICACIONE S EN_LOS VA-LORES TARIFARIOS Y
PRECIOS: '
El régimen tarifario y precios vigentes en cada momento solo podran ser modificados por la
Comision Reguladora en las circunstancias y formas cstablecidas en ci ANEXO D al
presente Contrato. e '

CAPITU LO Vi: PAGO DE SERVICIOS

ARTICULO 26" EL ESTADO:

Si 1a Concedente decidiera la aplicacion de reduccmne% tarifarias y regimenes tarifarios
diferenciales a los usuarios, deberd prever en su estimacion presupuestaria los montos de
dichas reducciones tarifarias para abonarselas a la Conr;és,ionaria: L.a Concesionaria se hara
acreedora de la Concedente por aplicacion de los citados regimenes diferenciales.y
reducciones tarifarias. I.a Concedente acordard con cada area de gobierno respectiva, el
mecanismo por el cual se asegure u la Concesionaria el reintegro mensual de los montos
correspondientes. En caso de no ‘rocibir los reintegros por.un plazo de sesenta (60) dias .
corridos, la Concesionaria estara faculiada a cesar en la aplicacion de las referidas
reducciones tarifarias y regimenes tarifarios dlferencmleq prevna notificacion fehaciente a
la Concedente. - ' ’
Por toda exencion, rebaja o subsidio que ¢l Estado pudlcre disponer,. la Concedente
compensara a la Concesionaria con el monto cqunv1lcnle al costo emergente de los mismos,
entendiendo por tal a la porcion de tarifas o prccroq dejados de percibir en virtud de los
mismaos.

iy

ARTICULO 27°: MORA. REGIMEN DE RECARGOS E lNTERESES

El régimen de recargos e intereses, con caracter de resarcitorios y punitorios por mora, a
cfectos de recuperar los costos incurridos por la Concesionaria en razon de las acciones que
deba realizar para recuperar -los -montos . adeudados; sera:- el siguiente:
Por €l periodo comprendido entre el vencimiento ongmal y hasta el dia del efectivo pago, la
Concesionaria podra aplicar un interés maximo calculado a una tdsa que no-podra exceder
en un 50 % la tasa activa para descuento de documentos comercmles a treinta dias del
Banco de la Nacion Argentma del Gltimo dia del mes anteriora la efectivizacion del pago.

Si la Concesionaria iniciara acciones judiciales, deberan aplicarse las designadas por
sentencia judicial mas honorarios y gaslos.

La Concesionaria podra disponer la condonacion, quita, espcra u otorgar facilidades de
pago de la deuda que los Usuarios mantengan con ella; siempre y cuando j jLIZ};,UG gue dichos
medios son la forma mas eficiente de maximizar los i ingresos obtenibles.

inenao - e e Trevelin




ARTICULOQ 28°: CORTE DEL, SlLRVIClO o e

I.a Concesionaria esta facultada para procccler al corte de servicios por atrasos en el pago
de las facturas correspondientes, sin.perjuicio de los cargos por mora ¢ intercses que
correspondieren, respetando los siguientes lincamicntos: ! ' :

Se debera en todo momento considerar la prolcccion de la Salud Pablica , entendiéndose
como tal que la Concesionaria no podra ejercer diréclamente esta facultad respecto de
hospitales y sanatorios, sean estos publicos o privados, asi -mismo 4 Instituciones
Educativas y de bien puablico, éstas uitimas legalmente consmuldas En ¢l caso que alguna
de estas instituciones estuviere en mora y la Concesionaria hubiere agotado las instancias
para recuperar su crédito, podra comunicar dicha situacion la Comision Reguladora, la que
debera instrumentar en un plazo maximo de tres (3) meses las medidas’ pertinentes para
lograr el cobro de lo adeudado a la Concesionaria. _

La mora incurrida en una factura deberd ser como mmlmo de-un (1) permdo a partir del
vencimiento de la misma.

La Concesionaria debera haber rud’nmdn cl pago prt,vmmn,ntc y por cscrito en, como
minimo, una (1) ocasiéon. , .

Efectivizado el pago por cl Usuario de los montnc; en mnra y dcl cargo por reconexion, la
Concesionaria deberd restablecer cl qcr\nuo mmdo en un plazo maximo de cuarenta y
ocho (48) horas. -

En caso que !a Concesionaria hubicre clectuado el corterdel servicio a un Usuario y se
comprobara la no correspondencia’ de la medlda la Concesionaria debera restablecer e
servicio cortado en un plazo maximo de veinticuatfo (24) horas y no tendra derecho a
percibir suma alguna derivada del Régimen Tarifario aplicable hasta el restablecimiento
efectivo del servicio. Asimismo, debera resarcir al Usuario con una suma equivalente al
ochenta por ciento (80%) dc! total facturado cn el ulhmo mcs completo en el que lc hubiere
prestado el servicio e cuestion por cada dia de-atraso.

CAPITULO VII: CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS . -

ARTICULO 29°: RESPONSABILIDAD, INCUMPLIMIENTOS Y. SANCIONES

La Concesionaria asume la Concesion a su propio ricsgo técnico, economico y financiero y
es responsable ante el Estado-y los terceros por las obligaciones y requisitos para llevar a
cabo el servicio, desde ¢l momento de la Toma de Posesion.

Ni la Concedente, ni fa Comision Reguladora serdn responsables [rente a terceros por las
obligaciones que asume o debicra asumir la Concesionfaria.’

La Concesionaria declara conocer ¢l estado general y/o particular de las: instalaciones,
equipos y/o cualquier otro elemento afectado al servicio Ello implica que la Concesionaria
ha considerado los compromisos, ricsgos y/o pehgros de toda indole que pudieren
sobrevenir o existir desde antes de - fecha de¢ -Toma de Posesion.
En ningin caso la aparicidn u ocurrencia de del'cicnciaq referidas” a dichos bienes
justificara e! incumplimiento dc las ohhs_,auones asumldas por la Conccsnonana en este
Contrato de Concesion.

ARTICULO 30°: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR :

Los incumplimientos de obligaciones de la.Concesionaria derivados de caso fortuito o
fuerza mayor estaran exentos de toda sancioén, cuando sus causas o consccuencias hubieren
sido denunciadas por la Concesionaria a la Comisién’ Reguladora dentro de los quince (15)
dias corridos de acaecidas o conocidas por la Concesionaria. ‘

Tales casos fortuitos o de fuerza mayor, cuando fueren’ debldamente denunciados, seran
también tenidos en cuenta para cvitar per]mum la Conceswnarla

ARTICULO 31°: SANCIONES Y coM l’ETENClA

La Concesionaria es pasible de ser sancionada con 'Aperéi'bifnicnto Multas y Rescision.
Las sanciones de apercxblmlento y multas serdn aplicadas por la Comision Reguladora.

La aplicacién de sanciones sera independiente de la obllgacxon de la Concesionaria de
reintegrar o compensar las tarifas indebidamente percrbldas de les Usuarios, con intereses,”
o de indemnizar los perjuictos ouasmnados al Estado a ios Usuarlos o a los terceros, por la
infraccidn sancio




~

o de indemnizar los perjuicios ucasmmdos al eqado a los. Uv.uanos o a los terceros; por la
infraccidn sancionada. : :

Las infracciones tendran caricter formal y ‘se conflguraran con prescindencia del dolo o:?

culpa de la Concesionaria y de las” personas por quienes aquéila dcbc responder, salvo
disposicion expresa en contrario. .

El acto sancionatorio firme en sede 'ldmml‘;tratwa mnstttmra anteccclente valido a los fines
de considerar la reincidencia en una infraccion. Sin perjuicio de ello, en caso de revocacion

judicial de la sancién tomada cn cuenta’ como precedente, deberan modificarse cn

consecuencia, las  sanciones que: la  hubicren ‘invocado en . tal  caracter.
l.a aplicacion de la sancion no eximird a la Concesionaria de sus obligaciones. A tales
efectos, al notificar la sancion se intimara al cumpllmlcnto de la obllg,auon en el plazo
razonable que se lc fije, y bajo apumbmm,mo de nuevas sanciones.

LLas multas aplicables tendran un minimo del uno por ciento (1%) de la facturac:lon anual -

del servicio piblico objeto del presente contrato exenta de impuestos y tasas, y un maximo
del veinte por ciento (20%) de su-facturacion anual exenty de-nmpuestos y tasas. Estos
datos se tomaran de los tltimos estados contables dnualeq cerrados de la Concesionaria,

[Las multas seran aplicadas por la Conusion Rcs_,utadora en forma oradual y progresiva y
teniendo en consideracion la magmlud del incumplimiento.
Las sanciones se graduardn en atencion:

La gravedad y la reiteracion de la imfraccion, :
las dificultades o perjuicios que fa infraccion ocasionare al servicio prestado, a los
Usuarios y a terceros.

El grado de afectacion al interés piiblico.

El grado de neghgencia, culpa o dolo incurndo. _
La diligencia puesta de manifiesto en subsanar los eflectos dd acto u omision mmpuatados.

A

'

‘

Cada multa aplicada serd considerada como una inlitjﬂ&cién a 1a CONCESIONARIA para
que regularice la situacion que dio origen al incunmlimier’}to. T

Cuando la CONCESIONARIA mcumphera en forma reiterada sus obligaciones, las

penatidades deberan ser mas severas en la medida que ld CONCFSI()NARIA habiendo
sido intimada a regularizar la SItuacmn no lo Inucr

El procedimiento para la aplicacién de sanciones serd el siguiente:.

Determinacion  del  incumplimiento” por -la Comision - Reguladora, mediante  acto
administrativo debidamente motivado. , Com e _

Notificacion del acto de determinacion del incumplimiento ¢ intimacion por diez (10) dias
corridos a la Concesionaria para la prescntacion de su descargo..

Producido el descargo o vencido el término. para hacerlo, la Comision Reguladora,
resolvera sin otra substanciacion y notificando fehacienterente la sancion aplicada,

Los recursos administrativos o judiciales que se dedujeren contra Un acto administrativo
sancionatorio no suspenderan sus efectos. Por el conirario, déberd acreditarse el previo
cumplimiento de la sancion para ser admitida:la procedencia formal de cualquier recurso,

Cuando la Concedente incurra en incumplimiento de sus obligaciones, de forma tal que
tmpldan a la Concesionaria la prestacion del servicio publlco o afecten gravemente al
mismo en forma permanente, la Concesioriaria podra exigir la rescision del presente
contrato, previa intimacion a la Concedcntc para que en el plazo de noventa (90) dias
corridos regularice tal situacion.

En caso de que se produzca la rescision del wntrato la totahdad de los blenes de propiedad
de la Concesionaria que estuvieren afectados a la prestamon del qewlc:lo publico se
considerarin automaticamente cedidos a la Concedente, Produuda fa rescision del presente
contrato la Concedente abonara a la Concesionaria el valor obtenido como resultado de 1a
valuacion referida, previa deduccion de los credltoq que-tengd la Conuedente contra la
Concesionaria por cualquicr conceplo.

La Concesionaria se obllga a suscribir toda fa (lowmcnmuon y realizar todos los actos que
pudieran resultar necesarios para.implementar la cesion de los- bienes que estuvieran
afectados a la prestacion del servicio pablico. ..~ - -

En caso de incumplimiente por la. Concesionatia -de -la obligacion prccedentemente
descripta, la Concedente suscribird la documentacion y/o realizara todos los actos
necesarios en nombre de aquclia, constituyendo el presente contrato - un mandato
irrevocable otorgado por la Concesionaria a tal fin, '

ecretarid Uegislativa
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Se sancionari con apelubumcnm toda infraccion de caracter leve de la Concesnonarla a las
obligaciones impuestas en el Marco Re;,ulatono en el Contrato o ¢n la normativa aplicable,
gue no tenga un tratamiento sancignatorio mas grave ‘

Las multas se estableceran en pesos ($), y serin contablllzadas en un Fondo Anual de
Multas con cargo a la Concesionaria, que sc.integrara .con todas aquellas, sin excepcion
alguna, que la Comision reguladora hubiese aplicado ai mismo.cn el curso de cada afio de
la Concesion.

Al cierre de cada ejercicio anmi ta Comision Reguiadora deteriminara el saldo del Fondo
Anual de Muitas. Dicho importe debera scr abonado a, Ia (‘(mccdentc y serd destinado a
obras de mejoramiento o expansion dd xcrwuu ) o ,

2l ymporte abonado a la Concedente en umccpm de muimq debera ser unnumcadn a los
Usuarios, aun en el caso que requh'lre nulo

Se consideraran faltas pasibles de multas las sigiientes:

La reincidencia en el plazo de seis (0) meses de un-incumplimiento que hubiere sido
sancionado anteriormenie con ahdrcil)inﬁcnto. ‘ R

- La omision de informar con ¢uar enta'y ncho (48) ho;as de anticipacion sobre un corte de
servicio proy'nmdn : .
: -

Cualquier corte del servicio de abastecimicnto de agua potable imprevisto mayor de doce
(12) horas, '
La falta de provision del servicio de emergencia d(, qb(mtecmnuno de agua potable dentro
de las dieciocho (18) horas en caso de un corte pmlonsjado imprevisto mayor de doce (12)
horas debiendo implementarse dicho servicio en un termmn de 2 hs. a establecimientos
educativos y de salud. '
La reiteracion de una facturacion incorrecta a un Usuario, cuando éste hubiese reclamado
debidamente una facturacion incorrecta anterios.
Cualquier conducta discriminatoria o incorrecta en c‘l trato debldo a un Usuario 0 grupo de
Usuarios en particular.

v Cualquier corte imprevisto en cl SErVICio da_-: desagiies cloaéai,es.”

P ' ' N

Cualquier volcamicnto de efluentes de una pldnta de tratqm:cnto en particular que no
alcance los niveles de calidad admitidos, )

l.a omision de requeriv la intervencion de la autoridad. u)mpetente en materia ambiental en
el caso contemnplado en ef pruentt, contrato

Cualquier omision en los procesos propucstos de controi de calidad del agua cruda, en
tratamiento y tratada. R

Cualquier incumplimiento en los parametros admitidos de, calidad del agua potable.

1

La demora en la presentacion de Informes requeridos o su presentacion incompleta.

La reticencia manifiesta en ¢l suministro” de informacion requerida por la Comision
Reguladora o los Usuarios en el marco de sus facultades y en el plazo debido.

Cualquier alteracion sobre las tarifas sin sujecion al Contrato de Concesion, sin perjuicio de
las sanciones por fraude que correspondicrei]. : '

Cualquier acto de dlsposmmn de ‘bienes reah?ado en perjuicio del servicio, asi como Ia
disposicion sin seguir los procedimientos establecidos en el Contrato de Concesion de los

. es’d
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fondos provenientes de los mismos, sin perjuicio-'de ‘las sanciones por fraude que
correspondieren. ‘ - ' :

l.as multas establecidas o este arliculo se-incrementaran automaticamentic a razon de un
diez por ciento (16%) mensual acumulativo, a valores constantes, en caso de que se trate de
incumplimientos continuados, cn tanto los mismos persiqticrcn Asimismo podran elevarse
hasta tres veces su monto en caso de ielncldenua o si se tratare de incumplimientos de
grave repereusion social, ' :

St perjuicio de lo establecido, la Comisidn Reguladora podra sancionar con multas a
cualquier infraccion a disposiciones contractua!eq o del Marco Regulatorio que no tuvieran
tuna sancion especifica.
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ANEXO B

i

La siguiente modificacion del Ar (mulo 982 (Icl C odlgo Ahmentmm Algentmo entrari
en vigencia el 7 de junio de 2007 :
Art:culo 982 - (Res Conj. SPRyRS y SAGPyA N° 68/2007 y NO 196/2007)

Con las denominaciones de Agua potable de suministro pablico y Agua potable de uso
domiciliario, se entiende la que es apta para la alimentacion y uso- doméstico: no debera
contener substancias o cuerpos cxtrafios de drigen 1)10105100 orgamco morgamco 0
radiactivo : : ‘
en tenores tales que la hagan peligrosa. para la satud. Debcra presentar sabor agradable y ser
practicamente incolora, inodora, lrmp:da y lmmparmte H agua potable de uso domiciliario
es :
el agua proveniente de un suministro publico, (Ic un pozo o de otra fuente ubicada en los
reservorios o depositos domiciliarios. /\mlms deberan Lumphr con las caractcristicas
fisicas,
quimicas y microbiologicas swmunu
Caracteristicas fisicas:

Turbiedad: max. 3N T U-

Color: max. 5 escala Pt-Co;

Olor: sin olores extrafios.

Caracteristicas quimicas:

pH: 6,5-8.5;

pH sat.: pH+£02.

Substancias inorganicas:

Amoniaco (NH4+) max.: 0,20 mg/l

Antimonio max.: 0,02 mg/l;

Aluminio residual (Al) max.- 0,20 mg/l;

Arsenico (As) max. 0,0] mg/l.

Boro (B) max.: 0,5 mg/l,

Bromato max.: 0,01 mg/i;

Cadmio (Cd) max.: 0,005 mg/l;

Cianuro (CN-) max.: 0,10 mg/l:

Cinc (Zn) max.: 5,0 mg/l;

Cloruro (Cl-) max.: 350 mg/I: .

Cobre (Cu) méx: 1,00 mg/l; ' o

Cromo (Cr) max.: 0,05 mg/l: U o

O Dureza total (CaCQ3) max.: 400 mng/);

‘ Fluoruro (F-): para fos fluoruros la Lantl(lad maxima sc dq en funcion de fa lemperatura
promedio de la zona, teniendo’en ¢uenta ¢l consumo diario-del agua de bebida:
- Temperatura media y maxima del afio (*C) 10,0 - 12,0, contentdo limite recomendado de
Flaor (mg/l), limite inferior: 0,9: limite superior; 1, 7.
- Temperatura media y maxima del afto (°C) 12,1 - 14,6, contenidq limite recomendado de
Flaor (mg/l), limite inferior: 0,8 limite superior; .57 . '
- Temperatura media y maxima del afio (°C) 14,7 - 17, (& c,ontemdo hmite recomendado de
Flaor (mg/l}, limite inferior: 0,8: limite superior: 1,3:+
- Temperatura media y maxima del afio (°C) 17,7 - 21,4, contenido limite recomendado de
Flaor (mg/l), Limite inferior: 0,7: lmite superior: 1.2: '
- Temperatura media y maxima del afio (°C) 21,5 - 265._, cén_tenido limite recomendado de
Fltor (mg/l), limite inferior: 0,7: limite superior: 1,0:
- Temperatura media y maxima del afio (°C) 26,3 - 32 0, contemdo limite recomendado de
Flaor (mg/l), limite inferior: 0,6; limité superjor: 0.8: Coe
Hierro total (Fe) max.: 0,30 mg/l; . :
Manganeso (Mn) max.: 0,10 mg/I;
Mercurio (Hg) max.: 0,001 mg/l;
Niquel (N1} max.: 0,02 mg/I,
Nitrato (NO3-,) max.: 45 mg/I;
Nitrito (NO2-) max.. 0,10 mg/l;
Plata (Ag) max.: 0,05 mg/1:
Plomo (Pb) max.: 0,05 mg/l:

.
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.

Selenio (Se) max.: 0,01 mg/l;

Solidos disueltos totales, max.: 1500 mg/l; L

Sulfatos (SO4=) max.: 400 mp/l; ‘ A ‘ :

Cloro activo residual (Cl) min.: 0,2 mg/l | SR |

La autoridad sanitaria competente podra admitir v 110: es dlstmtos si la composicion norma]
del ' :

agua de la zona y la imposibilidad dc aplicar, tecnoloyas de corrccuon lo hicieran
necesario. , :

Para aquellas regiones del pais con suelos dfc 1Ilo confenido. de arsénico, se establece un
plazo : '

de hasta 5 aiios para adecuarse af valor de 0,01 mL/I

Caracteristicas Microbiologicas:

Bacterias coliformes: NMP a 37 °C- 48 hs (Caldo Mc C onkey o Laurnil Srllfato) en 100 mi:
igual o menor de 3,

Escherichia coli- ausencia en 100 ml. 3 B

Pseudomonas acruginosa: ausencia en 100 ml, -

En la evaluacton de la potabilidad del agua ubjcada en reservorios de almacenamiento
domicitiario debera mc!mrxe entre los parametmq nucrobrgﬂoycm a controlar el recuento
de . :
bactertas mesofilas en agar (APC - 24 hs. a 37 ”(‘)‘ en el caso de que el recuenm supere las
500 UFC/ml y se cumplan el resto de tos parame(ros indicados, sdlo se debera exigir la
higienizacion del reservorio y un nuevo recuento. En fas aguaq ubicadas en los reservorios
domiciliarios no es obligatoria la presencia de cloro-activo..

Contaminantes organicos:

THM, max.. 100 ug/i;

Aldrin + Dieldrin, max.: 0,03 ug/l;

Clordano, max.: 0,30 ug/l; ,

DDT (Total + Isdbmeros), max.: 1,00 ug/l;

Detergentes, max - 0,50 mg/l; '

Heptacloro -+ Heptacloroepoxido, max O 10 ug/l: -

Lindano, max.: 3,00 ug/l; ‘ C A

Metoxicloro, max.: 30,0 ug/l: AR
2.4 D, max.: 100 ug/l;

Benceno, max.: 10 ug/l;

Hexacloro benceno, max: 0,01 ug/!;
Monoclore benceno, max.: 3,0 ug/l;
1,2 Dicloro benceno, max.: 0,5 ug/l;
1.4 Dicloro benceno, méx.: 0.4 ug/l;
Pentaclorofenol, max.: 10 ug/l; : S
2, 4, 6 Triclorofenol, max.: 10 ug/l; ‘
Tetracloruro de carbono, max - 3.00 uw/l:

1,1 Dicloroeteno, max.: 0,30 ug/i; .
Tricloro ettleno, max.: 30,0 ug/I; - . R
1.2 Dicloro etano, max.: 10 ug/l; '

Cloruro de vinilo, max.: 2,00 ug/l;

Benzopireno, max.: 0,01 vg/l;, o
Tetra cloro eteno, max.: 10 ug/l; " _ oy
Metil Paratién, max.: 7 ug/l; ‘ C
Paration, max.: 35 ug/l,
Malatiéon, max.: 35 ug/i. — -
LLos tratamientos de potabilizacion que sea IILL@Q&TIO reallzar deberan ser ])ucqtos en
conocimiento de la autoridad sanitaria competente”.
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TESTIMONIG Dbl REGLAMENTO == = =073 UENERAL PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO DE OBRI\S S‘AI\'II'J."!\-RII\S . DE LA COOPERATIVA DE PROV]:.SION
DE SERVICIOS PUBLIOOS, VIVIFNDA.Y CONSUMO “16 DE OCTUBRE" LIMITADA.- -
ARTICULO 17: La cpgpggqpiva_pnestaré'el servicio de Obras

Sanitarias (provisidn de agua potable y desaglies cloaca-

les) . a_guienes lo_soliciten, sean_asociados o no dentro /

de las_condiciones gue éstablece la presente reglamenta-/
cion y las normas que la complementan.- Cuando la presta-
cion del servicio se realice_a un tercero no asociado el

mismo deberd cumplivse en las condiciones que determire. la

autoridad de aplicacion. oo -mm-momm-ro--ooomom oo oo

ARTICUYLO 2°: Por todo inmueble édificado sobre arteria que
Cuenta'gpn‘rgqqu;ggua'y/plg}ogdagtmgp propietario u ocupan

te debera solicitar la conexidn al servicio o servicios /

respectivos, dentro de los treinta (30} dias de obtenido

el certificado final de ob:a'o de su ocupacidn, lo gue fug

KA ANEe 0L . e e e L --

.ARTICULOJB?:.EaiééoperaﬁibgTposibilitaré la conexidn a'la_
red de“los”iﬁﬁueblgs“dLeiiereanﬂsQlicitados,,déntro;de /
los“plaagahquewse;estahlazéanQuQQnmé_sin previa iHSPeccién
.de.susminstalaqipngﬁ_interﬁaﬁfbér_péﬁte.de su personal téd
nﬁcp-uﬁﬁméénexién_animPiiﬁé.tpntragrﬂcomprémiSOS-dE.res-.
ponsabiLidad:sobfe ioé_inqonvénientes que puedan sobreve~
nir al usu#ﬁio o a tefcérég pér la:instalécién interna /

del uaua;io."4"7—“"—7f7f7f‘f7“f“ ““““““““““““““““““““““““““

ARTICULO 4°: Las redes e’ distribucidn de agua potable y
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colectoras de liquidos' cloacales son de exclusiva propi

dad de la cooperativa; la que sé encargard de. su atencion,

mantenimiento y renovacidn, alin cuando las mismas hayan si

do construidas con el aporte del usuario.

CARTICULO 5

e=

‘rLa cooperativa 'se reserva el derecho’'de.suspen-

der el servicio provisoriamente 'para efectuar. rpparaciones

L

0 mejoras éjsus*iﬁgtalaciﬁﬁgs'yjtfataré que.las interrupcig
nes a que de lﬁgar;éeén lo:mé5_coft%s:posiblehy_durante lgs
horas que ocasionéﬁ'mgnosjinéonvqgégntesmal”gsuarip:“Cﬁandc
sea compatible con.él_sefvicioUSQMQaré aviso previo al usud

e ey A L

el servicio de agua potable. se ..

]

ARTICULO 6“:'El'uspario.d

bliga a a) colocar en el traﬁo demémpalme_de entrada al /

inmueble entre la red‘de_disﬁribucién_y la linea de_édfﬁi-

| : S
l'cacidn una llave maestra &on su correspondiente caja proted

rio en tales interrupciones. - =-=----wl-—o—moo .
) ot - 3 . ]\‘l'!

tora y tapa de acceso; de.acuerdo con las normas vigentes

en la cooperativa. b) Colbcar en el interior del inmueble

una llave de paso de acuerdo con los tipos normales ‘en . vi-
e R0 O gEierdo con 1S o DQLMELES en Vi

gencia en la cooperativa.. ¢) Colbgqr tanque de reserva sa.

24

hl

gun el tipo de edifidacién.y_de_instalacién'solicitada‘<

acuerdo con ‘las normas .que la cooperativa establezca. d)

;

mantener sus propias ingtalaciones en perfecto- estado, si

do de su exclusiva cuenta el mantenimiento y. conservacidn

e) bar aviso.de inmedjato. a la cooperativa cuando se proc

¢ defesto -

-

jera gualquiér’g¢ﬁﬁ@Wfﬁth en la instalacidn que pudier
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: SR . e,
originar inconvenientes en laved. f) Facilitar la entrada

en su domicilio durante las:horasg hdbiles del dfa al perso

nal e o cooporativag, 'clr\..h.i_d.nu\r:nte autorizado, a los efecg

tos de inspeccionan | y/o 'verificar las insltalaciones. La /

cooperal iva proceder g suprimior ol suaministro cuando el /

nsuario ol ecicra dilicaliad para elldo. g) Ddr aviso por /

cscrilto a laccooporativa on gl caso que hiciera traspaso .

dal dervecho de arapacion del domicilio al cual se provee /

ol netvicio, como ani LanbLén en el caso de cambio de domi

s

cilio o Tog afectos de que_se Lormule, ol CArga correspon-

(i'[rf[]! [ s [N Dt e T LT PSP S

nar anconvenientes on 1o red: ¢)

ARTICULO 7. EL usuario del sevvicio de cloacas se obliga:
) . .;‘." ' t '

a) preosentar provio a la solicitud de conexidn, un certili

cadg de Dispeceidn Mondcipal (de1asinstalacidn interna. b)

Dar aviso de inmediato a Ti: cooperafiva cuando se produje-

re cualguier defecto en 1a instaladién que pudiera origi-:

~Facilitar la entrada en

.

su domicilic duovrante Jlas hgras ‘hdbiles del dia al personal}

-

de la cooperativa, debidamente autorizado, a los efectos /

de inspecciqnqy"y/qfverifigagl%ag:éﬂgﬁalacionesf”Lq coope-

rativa procederd a suprimir el, servicio cuando el usuario

ofreciera dificutbad pira.ello.-d) bhar aviso por escrito

a la cooperativa, en caso de‘que hiciera traspaso del dere

cho de ocupacidn. del domigilio al cual se provee el servi-

cio. e) Dar aviso por escritg a la cooperativa en el caso

Al
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da y se formule el cargo. correspondiente

‘ S et . : Pt . :
ARTICHLO 87: kn cado de colocacidn de medidor, éste serd
inslatado por las cooperabiva ylebiendo el usuario colocar )

una cadn prolectora de acuecdo a Jlos ipos normales en vi;

gencia on In dnnpeynLiva“fLOS_meﬂidores_se:én;sumini&traj
i : e

dos por VAl cooporativa y- facilitados al usuario a simple

Eitulo de depdoito, sujelo @ lans prescripciones que esta-

Llece ol COHdigo civil, lod cuales quedardan_en. todo. imomern-
o de exclusiva propiodad.de 'la cooperativa. Cuapndo.se //
Lrate de casas o deparfamentos de vakias plantas, el usud”

rio dehera coordipar conjuntamenle con la dooperativa la

uhicacion de laos medidones en un lugar interior apropiado

Lo mds inmédiato a la pueipta de acceso a la via publica.

La cooperativa se obliga a tener el medidor mavcando .den-

e e it o e et

nos. Como requisitospara-efectuar toda nueva conexidn, [/

tro de una tmlorihciayJ%'Ttres.por ciento) en mds o en me;

el usuario solicitante suscribira cuotas sociales- y/fo com

cprometerd ol pago de derécho de conexidn.que,.en.funcid._

de la categoria,.= == = mstablezca 'por Resolucidn el:Con-

sejo de Administraciodn. Cuando se trate de_instalaciones .

[
g

t .

provisorias,; c©l usuario, previo a toda conexidn, ademds /

! del pago deal dgyhcho_éﬁiﬁéspéhdiente y los gastos de ak-

| tensidn deberd efectuar.un depdsito de garantia, cuyo mon

-
.

to serd establecido porhlaicdopérativa. Ll depdsito de ge

i O . .
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cion _judicial o extra judicial podrd suspender el suminisH

rantia no podri afectarse ‘al pago del servicio y sera
devuelto por la cooperativa al solicilase la desconexion

de la_instalacidn, previa_cancelacion. de la deuda pendien

te. Tl mencionado depésito de garantia no devengard inte-

FES@SG . — = m e e e
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ARTICULO 9°: La covoperativa en ningin caso serd responsa-

ble ante el usuario por .-los perjuicios gue puedan ccagi »-
. e =L USUAlL ELos Jui d P

narse por interrupciones o cualquier accidente que pudi :rg

acontecer en la red de distribucién.-——-=mceoeoeommme .

~

ARTICULO. 10 : La cooperativa facturard el servicio segyua

el consumo efectivo & 1eGrico, de acuerdo con el régime

tarifario vigente, al ocupante del inmueble. El importe dg

gado _dentro de la fecha .fijada_para_su vencimiento. Exc:-

dido egte plazo la cooperativa sin necésidad de interpe la-

trojmﬁgjandd ch£ada la_;pnéxiéﬁ”ggn ias instalaciones iel
usqqgig_%iﬁ:pgrjuicio_déljnidiéf;lés.agciones legales . a /
qge_pupiere_lﬁgdf.,Qued%iestablecido_que;el_usuario inc 1-
rrird 'en mora por el sdlq?ﬁenpimianto”de_los plazos fij\L
dos_gara el'pégo,sin ﬁeéésiﬂéd qé_ﬁnterpelacién judicia .

o extra judicial. Venci@qs.éépos blazos las'sumas;adeud4~
das seran pdsibiés de-ids,re¢ér§§s fijados por el Conse 1o
de Administraciéq'ae_la-coppéfétiva. A los efectps del <o

bro judicial el usuario conskilbuye ‘domicilio en el inmu:« -~

Y

.!\g.Ara li Pain
wirrelana Legi
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ble para el cual solicita se le_pféép@-él-éefvicio_y_acepté
el fuero de loS-Tg;anales Compeﬁeﬁtgg; dgnyi;Prqgiggigidej
Chubut, haciendo _desde Yﬂ}.eﬁp;@éa}féﬁuhciﬁmﬂuﬁveégyisf.91
tro fuero o jUfi?ﬂibciéh:?%iiiij:iiﬁff“:fif:iﬁf “““““““ i
ARTICULO ll°>fCUqlquierféélﬂNQﬂqéﬁisa;de;épé_impngssmgés

turados, revisidn .o cambio de medidores, en su caso o modi-

ficaciones en las insthlaciones deberd ser hetcho personal-

los reclamos tendran carécter_suqunsivomﬂg;ggg-pgggguwsak

vo que_el monto cueslionado discrepe en forma notable con

las facturas corrjentes del usuario, en cuyo caso tendrd /
. IV'.' ;
derecho a solicitar previa aclaracidn.———-———mmcmm oo,

ARTICULO 12°; Los suministros supendidos por falta_de pago

sélo.serén“restabiecidos_desgués:&gzébonadas”todasmlas”facf
.ﬁuras“adeudadasf:lQQ intéﬁeéés”cpixeépondieﬁﬁﬁsu@ﬁnlaswmi§
mas, L?sw995tﬁs.x.éasteéﬁdshQéﬁzéﬁ?afj9Q%9§a}uq_9¥ﬁ£ﬁgiqﬂii
cial, asi como todp:qtrq_gaﬁéodQque“demandemlam59¢999&ién.

‘del suministro y el pago si cotrespondiera,----—----—-~-__ -

ARTICULO 137: El usuario bajo, ningin concepto podrd -sumi-
nistrar y/o vender a Péxgg?951bkl?gua_queWQQHQRQPgaﬁaixa./

le provee.

ARTICULO 314°: fTodo solicitante:del servicio de agua debe-

rd como condicidn previa al cargo dé solicitud, comprobar
r . : i.‘. .w'.l‘ 'l
debidamente su cardcter de inquilino, propietario u ocupan

te real de la finca, para la chél.aquel_es solicitado,----~
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ARTICULO 157: Los, hercderos deéel titular podrdn continuar

en el uso y goce del sc¢rvicio de Obras Sanitarias, en i-

gualdad de condiciones en lo dque a prestacidn del servicig
se refiere, con la unica exigencia de solicitar cambio de

nombre y acreditar sumariamenle su- condicidén de tales, me

~diante presentacidn de las parvtidas_de defuncidén, matrimo-

nio o nacimiento o testimonio de declaratoria de herederos

r

Cbos hevederos del _tilkular_asociado, sélo tienen derecho pa
Lrimonial qimyqlqp“hominalqu.Lqﬁ_gggtas_sociales de pro-
piedad del causante, ya que el carac Lor de asociado es es-
trictamente pgr;onah e‘intpansicr ible, =

. comercio:

-acciones
o industrias.en la f[orma. LnLeglal © por g?¢p&ﬁd/// parte

ARTECULO 167 Lg"ﬁransfgrqggiagaéhjps negocios

difc;qncialesmokipdependiqptes; no justifica la continui-
.dad del:servicio_.a nombra_dél;ranterior usuario. Los adqui-
rentes deben pebticionar_nuevo servicio a la cooperativa /

suscribiendo el comproml o dc lﬂ "solicitud de servicio®.-

RASI'ADOS: DEL REGLAMLNTO VALL. ENTRELINEAS: DE SERVICIOS PUBLICOS,

VIVIENDA Y CDNSUMO "16 DE OCTUURF" LI MITADA - dcfecto - de ~ acoiones

P —— - - [P J— [N

VALh/ 1ESTADOS: despecfecto - secoiones - NO VALL S - -
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ANEXOD: .

a) Las partes entienden por sislema tarifario aquél conjunto de conceplos que conforman el
precio total que el usuario debe pagar, e orden a la consécucion y mantenimiento del
equilibrio econémico y financiero de la Concesionaria'para éfectuar la correcta prestacién y
expansion de los servicios publicos objctos dc] presenté contrato.

b) Es facultad de la Concesionaria, con las autorwacsones que correspondan emitir por parte
de la Comision Regulador'l detcrminar las modalidades y sistemas tarifarios que estime
conveniente, definir los tipo de usuarios segun sus usos y/o modalidades de consumo.

c) Las partes se obligan a mantener el régimen tari t“ano dentro de los siguientes parametros;
Suficiencia_econdmica; las tarifas dchen garantizar que la C()N(,ESIONARIA recupere
los costos en que incurre para el suministro de los servicios y su cxpdmlon Considerando
la figura societaria de la C‘ONLL&IONARIA no se aceplara marg,en dc ganancna alguno
como componente tarifario.

Lliciencia operativa: La (/UNLLSI()NARI/\ dcbc bdl‘dllll/df‘ a sus usuarms una gestion,

técnica / administrativa adecuada que genere atmentos en la productmdad y beneficios a
los usuarios y que no traslade a las tatifas costos de meﬁmencm

Equidad: Dentro de cada estrato:definido todos los usuarios debcn ser tratados igual.

tarifariamente.

Stmplicidad: Las formulas tarifarias dcben ser entendlblcs facnles de comprender, de
aplicar y de controlar.

Transparencia: El régimen tarifario es puhlu,o y cxpllcxto

d) El Régimen Tarifario aplicable para al inicio de la Concesidn sera el expresado en el
ANEXO F del presente de acuerdo a las categorias’ establecidas. ) |
e) El sistema aplicado al inicio de la concesién para - efeetuar el célculo de las tarifas en

cada franja de usuarios definidas en-cl ANEXO F; sera ¢l de CUOTA FLJA. Estos

importes se facturardn en concepto de’ disponibilidad del servicio, independientemente de
que hagan uso o no de los mismos, y como cintidad fijd abonable periodicamente a todo
suministro de agua y/o saneamiento en vigor. , :

La unidad de célculo para la CUOTA FIIA sera el metro cuadmdo de construccion. Esta )
cuota fija serd independiente del consumo, y su caleulo estard basado en la superficie de

construccion que posea el usuario y en funcion del destino del uso de los servicios
publicos.  Los ictros cuadrados asignados a las -viviendas de ¢ada usuario estaran
determinados por el cstudio realizado por la Concesionaria; -én base a la declaracion
efectuada por el usuario y los datos obrantes en los registros municipales de catastro. En
este sistemna de facturacion no sc ticne en cucnta €l consurio de la proplcdud, solo lo.) datos
mencionados anteriormente. - LI

El usuario ticne la obligacién de denunciar 1'13 “.Gdiﬁc :ciones que sufrael inmueble a los
efectos de actualizar datos y modificar el importe facturado.

f) Con independencia de los conceptos tarifarios establec’idos en el ANEXO F, en la
prestacion de los scrvicios un scctor de la poblacion, o a'ciertos concretos abonados, por
motivos de explotacion de instalaciones diferentes a las del normal abastecimiento, como
pudieran ser instalaciones para modificacién de presiones o caudales, que genoren un cost
adicional al general de la explotacien, la Concesionaria podra establecer, para los usuarios
afectados, un recargo que azuma of mayer costo deniy ado del tratamicnto diferenciado, con
cardcter permanenitc o transitorio, sobre el precio del metro cuadrado, de la cuota fija
facturada. Ademas la Conccsionaria podré cobsar los derdchos de conexidn y cugtas de
contratacion, y también los cargos destinndos - a hacer frente a las . inversiones en
infracstructura. Este ingreso recibird un
explotacion y serdn los suficientes para hacer frenie a la iiversion y, en su caso, a los costos
financicros quc generen las mismas. _ T :

Las amoitizacicnes tendrdn su expresién en Yos mibros de costos de explotacion del periodo
al que correspondan. ! | . ‘

L .

.y . P I . S
g) Implementacion del Régimen Tarifario Modide cligatornio

LQRIGINAL

snieilo diferente a los conceptos de la’




En virtud que las partes entienden que resulta necesario mantener una correcta utilizacion
del agua potable, evitando su derroche o mala utilizacién, se comprometen a iniciar a partir
de la fecha de suscripcion del presente contrato, un estudio tendiente a implementar en
forma total o parcial en cl arca concesionada; el. Sistema Medido de Agua Potable
Obligatorio. Para ello la Concesionaria debera rehabilitar o reemplazar los medidores
existentes que estuvieren fucra dc servicio o debicren ser reparados. El costo de estas

reparaciones estara a cargo de la Concesionaria, Para aquellos usuarios -que no contarhn -

con medidores de agua, las partes deberdn implementdr un sistema de financiacion de los
costos de implementacion para f(acilitar ¢l pago de los mismos a cada usuario. Una vez

implementado este sistema medido sera de aplicacion un’ nuevo Régimen de Cobro de -

Servicios Medidos, el cual debera scr definidg por las partes en base a las consideraciones
generales contenidas en ¢l presente. _ : o ) .

h) Procedimientos para fa modificacion tarifaria:

La Concesionaria deberd notificar fehacienlemente su voluntad de modificar las tarifas a la
Comision Reguladora. La Concesionaria deberd explicitar-en su solicitud los motivos de la
modificacion, el nuevo cuadro tarifario propuesto Y su Vt}:,CI’lCl invocado un incremento o
disminucion en los costos de la Concesion superioi” al dicz. por ciento (10%). Toda
modificacion debera estar debidamente JUSllﬁLadﬂ en ranalisis € informes técnicos,
economicos, financieros y legalés previos y en la prucba de hechos, actos y sus
consecuencias que hayan dado lugar a la misma. La Coﬁcesionaria debera asi mismo
demostrar que habiéndose evaluado alternativas a la modificacion tarifaria - cuya

descripeidn debera estar incluida en los informes mencionados - €stas no constituyen una -

solucion aplicable que permitan evitar la misma. Como’ condicion necesaria para su

consideracion, toda propuesta de modificacion de la Concesionaria, debera ser acompaiiada

de Ia correspondiente certificacion de los auditores téenico y contable.

La Comision Reguladora deberd iniciar ¢} tratamiento de la“soticitud dentro de los diez (10)

dias corridos posteriores a la recepc:i(’m de la notificacion enviada por la Concesionaria.

La Comision Reguladora rechazara sin mas tramite las sohcxtudeq de incrementos en los
valores tarifarios y precios total o parcialmente apoyadas en los siguienies motivos:

circunstancias atribuibles a decisiones adoptadas por ta Concesionaria en las que no

hubieren mediado hechos que condicionaran las mismas..

Circunstancias atribuibles a” una recategorizacion no justificada’ previaniente por la

Comision Reguladora de costos de  explotacién de  la Concesién..  La palabra

recategorizacion debe cntenderse como. traslacion injustificada de costos cnlre conceptos

correspondientes a inversion de capital y umceptos Corrcspondlcntes a costos operativos y

viceversa. ‘

Circunstancias atribuibles a mc[:c:cnuas de 1'1 LONCF SIONAR]A en la prestacion del

servicio.

Ninguna modificacién tarifaria podra tencr una rctroactmdad mayor a la fecha de solicitud

efectuada por la CONCESIONARIA ' .

Andlisis de los componentes del costo:
A fin de determinar la correspondencia de ¢fectuar una modificacién tarifaria, la
Concesionaria deberd presentar fundamentalmente un analisis pormenorizado de todos los
elementos constitutivos de la estructura  de costos de explotacion, incluyendo los de
administracion. -

En cada caso debera detallar pormcnonmdamente el o los elcmentos cuya variacion de

costos debera analizarse a fin de la aplicacion del mccamsmo que hablllla la modificacion

tarifaria.

Dichas variaciones deberan considerarse respecto a:

- Incidencia porcentual de cada uno de los clementos conmderados anteriormente sobre la
estructura total de costos de la Concesion. '

- Indices oficiales seleccionados de entre los pubhcados por el INDEC que propone sean
utilizados para reflejar la variacion de costo correspondxente a cada uno de los elementos
considerados. Dichos indices, que deberan reflejar, a menos ‘que sea imposible, vaniaciones
de precios mayoristas, podrah ser aceptados por la Concedente quien se reserva el derecho
de indicar aquelios mas aftnes a cada elemento en partlcular

- Para la determinacion de la variacion de costo de cada elemento en particular, se deberan
considerar los indices correspondientes al mcq inmediato anterlor a la fecha de la revision.

La Comision

dora debera detérminar especialm_eﬁte los" siguierntes puntos:

ORCGAL
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-Impacto sobre la totalidad de la estructura de costos de la Concesion de las variaciones de
costos identificadas. :

- Andlisis de los ingresos obtemdos por la Concesmnana con51derar1d0 la eficiencia de
recaudacion. . : o

- Determinacién, si corrcspondmrc de la nmdlt:cac;on -que debc ser general y uniforme - en
los valores tarifarios y precios vigentes. .

Las modificaciones en los valores tarifarios y precios vigentes sélo podran compensar
costos emergentes de la prestacion del %ervu_m con la (,alldad ex1g1da ajustada a las metas
comprometidas para cada periodo. ; ‘
Si del estudio que se realice surgicra la procedencia- d(, ctccluar una modificacion en los
valores tarifarios y precios vigentes - que debe ser g,c.ncrai y uniforme - igual o inferior al
diez por ciento (10%), la modificacién no scra aprobada,-debiendo transcurrir por lo, menos
noventa {90) dias corridos desde ntgada la modlilcauoﬁ ara que la Concesionaria puedan
solicitar una nueva modificacion. L : w
El funcionamicnto de la Comision Reguladora sera el cstablecndo en el Articulo 13° dei
presente contrato. El dictamen de csta comision, en lo referido, a la modificacién tarifaria
deberd estar emitido dentro de los treinta (30} dias corridos desde la fecha de recepcion de
la solicitud de modificacion enviada por la C oncesionaria.

Para el caso que no se obtuviera dictamen alguno en el- pla?O estipulado, la modificacién
tarifaria propuesta por la CONCESIONARIA sc tendrd pot aprobada y.se procedera a su
comunicacion al piiblico en general y a los de]egados de distrito de Ja Coopemtlva 16 de
octubre en los términos del Articulo ]3“ dd presente contrato.

e

osahid Fonzaler
Presiderte H.C..,
Municipalidad de Trevelin

e
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