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Informe de Gestión de la Dirección General de Gobierno Digital

Año: 2009

Rediseño del Portal
El 9 de Junio del 2009 se comenzó a utilizar el nuevo portal web del Gobierno del Chubut que fue programado por la DGGD para poder administrar todos los contenidos, categorías, links, etc. De esta manera se implementó un portal dinámico que se actualiza automáticamente tomando información de los distintos sitios web particulares de organismos provinciales.
El portal requirió una nueva arquitectura de la información pensada en el usuario final para que pueda acceder de la mejor manera posible a la vasta información que cuenta. Para ello se crearon distintas vías de acceso a los contenidos.
El diseño del nuevo portal se basó en una lógica pensada para mejorar la usabilidad y navegabilidad. Esto implicó también el diseño de más de 200 banners promocionales.
Páginas visitadas durante el año 2009:

- Sólo al Portal: 1.253.704
- Organismos: 474.378
- Noticias: 510.923
- Otros: 410.568

TOTAL: 2.649.573


Migración de sitios web de Organismos

Se migraron 89 sitios web de organismos provinciales a WordPress, la nueva plataforma de administración de contenidos.

Este cambio implicó:

- Programación de una aplicación para migrar automáticamente todos los contenidos de cada sitio web.

- Diseño de cada uno de los sitios web

- Capacitación a 97 personas que cargan contenidos

- Programación de una serie de aplicaciones para darle valor agregado al sitio permitiendo por ejemplo subir videos de YouTube, mostrar las entradas en formato de carrusel, etc.


5º Foro Regional de Gobierno Electrónico

Organización y participación activa del “5º Foro Regional de Gobierno Electrónico”, evento que reunió en Puerto Madryn a representantes de Chubut, Río Negro, Neuquén, La Pampa, Santa Cruz y Tierra del Fuego.

Chat con Funcionarios

Se realizaron cuatro sesiones de chat: Máximo Pérez Catán, Mario Vargas, Florencia Papaiani y Alberto Schulman. Para cada una de ellas se estableció la logística correspondiente y se diseñó la publicidad.

- Visitas al sitio de Chat con Funcionarios: 26.434


Vigilia de Ballenas 2009

Se desarrolló el sitio web para la Vigilia de Ballenas 2009. Esto implicó el diseño y la elaboración de contenidos.
El portal contó con las siguientes características : 

· Soporte para múltiples Lenguajes (il8n) 

· Galería de imágenes 

· Galería de videos 

· Formulario y listado de experiencias de visitantes 

· Estadística 

· Panel de administración 

- Visitas al sitio web de la Vigilia: 400.000


Sistemas de gestión

Desarrollo, diseño e implementación de los siguientes sistemas en plataforma web:
- Registro de Solicitudes de Asistencia Social
Permite que los funcionarios vean en tiempo real si las personas que se acercan a solicitar ayuda de tipo social ya han obtenido respuesta de algún otro organismo. Generando de esta manera una asistencia organizada y creándose un registro.
- Denuncias Policiales 
Sistema solicitado por el Ministerio de Gobierno y Justicia que permite al ciudadano realizar una denuncia desde el sitio web de la Policía provincial. (Aún no implementado).
- Padrón electoral
Sistema que permite al ciudadano consultar el lugar dónde deberá votar.
- Formularios
Se programó una estructura de formularios para administrar los formularios que sean necesarios realizar. Ejemplo: Contactos, Denuncias, etc.
Desarrollo de Blogs para Municipios


Se diseñaron e implementaron blogs para tres municipios chubutenses: Epuyén, Camarones y Gobernador Costa. Por el momento sólo el de Epuyén se lanzó oficialmente. Próximamente se hará lo mismo con los otros dos. Se les desarrolló el sitio y se capacitó a empleados municipales para la carga de contenidos.



Chubut.org.ar

Se administra y actualiza diariamente la información del blog Chubut.org.ar. 

- Entradas cargadas: 1.878

- Comentarios recibidos: 3.875

- Mails respondidos: 1.373

- Visitas durante 2009: 137.830

Web 2.0

Se consolidaron las herramientas Web 2.0. Entre ellas de destaca Facebook, YouTube, Flickr y Twitter. A través de estas herramientas se interactúa diariamente con miles de ciudadanos.

- Facebook: 

4.380 amigos

- YouTube: 

281.483 visitas al canal

42.345 reproducciones

56 suscriptores

252 videos subidos

- Twitter:

319 seguidores

- Flickr

478.918 fotos vistas

Chubut Conecta

Entrega de computadoras

Se entregaron en total 287 computadoras con los UPS correspondientes.

Se distribuyeron de la siguiente manera:


- 232 a Escuelas de Comunas Rurales

- 41 a Comunas Rurales

- 14 a Aldeas Escolares

Centros de Acceso Comunitario (CAC)
A partir de enero del 2010 comenzarán a instalarse en cada una de las Comunas Rurales un Centro de Acceso Comunitario que contará con 8 computadoras conectadas a Internet. 

Chubut 100% Conectada

A partir de enero del 2010 comenzarán a conectarse a los 18 municipios y las 14 aldeas escolares que aún no poseen servicio de Internet. De esta manera no habrá ninguna localidad en Chubut que no posea este servicio.
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